
投保须知 

1、您在开心保购买的保险产品名为安享一生尊享版，由安心财产保险有限责任公司（以下简称 “安心保险”）承保，通过互联

网在全国区域销售（除港、澳、台地区）。 

2、本保险产品适用条款为《安心财产保险有限责任公司癌症医疗保险（2018 版）条款》，投保人了解、同意并确认上述条款内

容，特别是保险责任及责任免除的部分。购买本保险产品即表示投保人同意接受本产品条款及投保须知的全部内容。 

3、投保信息的填写：投保信息应由投保人本人亲自真实、完整填写，且填写内容已征得被保险人同意，否则将影响被保险人的

合法权益。投保人与被保险人须为以下关系：本人、配偶、子女、父母。被保险人未成年，投保人必须为被保险人的父母。 

4、投保人：18周岁及以上且有完全民事行为能力人。 

5、被保险人：出生满 30天至 80 周岁。 

6、职业类别：本产品不承保高风险职业人员，高风险职业种类详见《特别职业表》。若被保险人目前专职或兼职从事属于《特

别职业表》中所列的职业发生保险事故，本公司不承担赔偿或给付保险金的责任。 

7、保险期间：一年。 

8、免赔额：本保险免赔额为 0元。 

9、赔付比例：在就诊医院发生的合理且必要的费用，在被保险人已按社会医疗保险或公费医疗有关规定取得医疗费用补偿后，

对被保险人住院期间实际支出的合理且必要的住院医疗费用，保险人在扣除本保险合同中约定的免赔额后，按 100%的赔付比例

给付保险金。若投保时享有社保的被保险人在保险事故发生后未从其它途径（包括但不限于社会医疗保险、公费医疗、工作单

位、保险人在内的任何商业保险机构）取得医疗费用补偿的，保险人在扣除本保险合同中约定的免赔额后，按 60%的赔付比例

给付保险金。若被保险人以社会医疗保险身份参保但在异地就医时无法以社会医疗保险身份就诊并结算的，本保单依旧按照应

赔付金额的 100%进行赔付，但需提供就诊当时社保缴纳地缴纳记录。 

10、等待期：被保险人首次投保或非连续投保时，自本保险合同生效日起 90 日为等待期。被保险人在等待期内罹患癌症的，无

论治疗时间是否超过等待期，保险人不承担给付保险金的责任 

11、就诊医院：指经国家卫生部门审核的二级或二级以上的综合性公立医院或专科公立医院，但不包括作为诊所、康复、联合

病房、家庭病床、护理、修养或戒酒、戒毒等医疗机构。美国医院限保险公司指定的网络内医院。该医院必须具有系统的、充

分的诊断设备，全套外科手术设备并提供 24小时的医疗与护理服务。医院中的特需医疗、外宾医疗、干部病房不在本保险合同

保障范围。异地就诊需提交就诊当时社保缴纳地缴纳记录才可按照百分之百比例理算。 

12、每一被保险人同期限投保一份，多投保无效。 

13、投保：投保人填写被保险人投保信息并选择所需的保险计划，核保通过后，投保人可通过网上银行、微信钱包等支付方式

缴纳保险费至安心保险指定账户，保险合同成立并生效。 

14、承保：安心保险实时接受投保信息，并由系统实时完成核保，核保通过且保险费到账后完成保险承保。 

15、退保/批改：投保人拨打安心全国客服专线 95303 发起退保/批改的申请，并提供完整的申请材料，安心保险受理后，10 个

工作日内完成审核，退保保费会退还至投保人指定账户。退保规则：保单生效前或生效后未超过 48小时的，投保人要求解除合

同，自安心保险接到投保人申请后，本合同效力终止，并全额退还保费。保单生效超过 48小时，投保人要求解除合同，自安心

保险接到申请书之次日零时起，本合同效力终止，保险人收到证明文件和材料之日起 30 日内退还未满期净保费。未满期净保险

费=保险费×（1－保险单已经过天数/保险期间天数）×（1-35%），经过天数未满一天的按一天计。 

16、续保：续保时安心保险不会因为被保险人个人身体状况或出险情况而不续保或单独调整保费。无论是否发生理赔，续保无

需健康告知，无等待期。如果被保险人的年龄超过 99周岁或保单终止或本产品统一停售，安心保险将不再接受续保。 

17、本保险合同自投保人缴纳保险费成功后次日零时起生效。 

18、本产品采用电子保单形式承保，法律效力等同于纸质保单。投保人可登陆安心保险官网 https://www.95303.com/，进入“安

心服务”菜单进行保单查询、验真及电子保单下载等操作。如需要纸质保单及发票，请拨打安心全国客服专线 95303，我们提供

顺丰快递到付服务。 

19、如实告知：投保人如投保本保险，应依法履行如实告知义务。 

20、个人信息授权收集及使用：在您点击已阅读本投保须知时，视为您已授权我们在法律、法规允许的范围内通过第三方获取

与您投保及我们履行保险合同有关的任何您本人的个人信息，用于我们的核保等业务流程。我们将严格遵守现行的关于个人信

息、数据及隐私保护的法律法规，采取充分的技术手段和制度管理，保护您提供给我们的或我们通过合法方式从第三方获取的



个人信息、数据和隐私不受到非法的泄露或披露给未经许可的第三方。在必要情形下第三方可能接触并使用您的个人信息，包

括得到授权的安心保险员工、以及不时执行与我们的业务、营销活动和数据整理有关工作的其他公司或人员。所有此类人员及

公司均需遵守相关保密协议，同时也需要遵守国家关于个人信息保护有关的法律法规，以确保您的个人信息随时得到保护。除

上述用途外，安心保险不会将您的个人信息用于任何未经您同意的用途。除了我们的业务合作伙伴、我们的法律顾问、外部审

计机构或按照法律规定、监管规定或法庭裁决之外，我们不会将所接受的任何个人信息泄露、篡改、毁损、出售或者提供给任

何第三方。 

21、偿付能力告知：安心财产保险有限责任公司 2018年 2季度核心偿付能力充足率为 195.10%；综合偿付能力充足率为 195.10%；

偿付能力充足率已达到监管要求。 

22、风险综合评级告知：中国银保监会发布了 2018年 1 季度风险综合评级结果，安心财产保险有限责任公司被评定为 A类。 

23、温馨提示：咨询投诉请致电安心全国客服专线 95303。若您有任何的意见或建议，请随时拨打开心保客服电话 4009789789。 

24、特别说明：未尽事宜，请参照保险人《安心财产保险有限责任公司癌症医疗保险（2018 版）条款》，投保前，请认真阅读

上述条款。 

25、本页面只针对产品进行描述，具体保险责任均以保单为准。 


