
安联索赔项目所需理赔资料及理赔指南 

一般索赔文件（所有索赔均须提供） 

1.保险合同或投保单复印件； 

2.银行存折/银行卡复印件； 

3.被保险人（及其监护人）的身份证件复印件； 

4.被保险人与其监护人的关系证明复印件（如适用）； 

5.护照出入境记录页及持有人页复印件（涉及境外旅游）； 

6.由公司出具的出差证明原件（涉及商务旅游）； 

7.保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和资料。 

（一）身故保险金申请 

1、公安部门出具的被保险人户籍注销证明、二级以上（含二级）和保险人认可的医疗机构出具的被保险人

身故证明书。若被保险人为宣告死亡，保险金申请人应提供人民法院出具的宣告死亡证明文件。如被保险

人在境外身故的，需要提供中华人民共和国驻所在国使、领馆或保险事故发生地政府有关机构出具的被保

险人死亡证明或验尸报告； 

2、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身份证明等相关证明文

件； 

3、若被保险人投保时未指定身故受益人，保险金申请人应提供法定继承人公证书。 

（二）伤残保险金申请 

1、二级以上（含二级）或保险人认可的医疗机构或司法鉴定机构出具的伤残鉴定诊断书； 

2、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身份证明等相关证明文

件。 

（三）医疗费用保险金、住院津贴保险金申请 

1、医院出具的附有病理检查、代验检查及其他医疗仪器检查报告的医疗诊断证明、病历及医疗、医药费原

始单据、出院小结原件； 

2、保险人认可的意外事故证明文件。 

（四）医疗运送和送返、身故遗体送返、未成年子女送返 

被保险人发生所有符合本附加条款规定的保险事故，均应按照本附加条款第六条的规定及时通知救援机构，

保险人通过救援机构按照本保险合同的约定提供服务并承担相应费用，保险人不接受任何非通过救援机构

的索赔。 

（五）亲属慰问探望保险金的申请 

1、被保险人与探望人的关系证明文件原件或复印件； 

2、探望人的住宿费用及公共交通费用的清单及发票原件； 

3、探望人往返机票或船票或火车票的发票或收据原件及登机牌原件； 

4、医院出具的附有病理检查、代验检查及其他医疗仪器检查报告的医疗诊断证明、病历及医疗、医药费原

始单据、出院小结原件； 

5、保险人认可的意外事故证明文件。 

（六）子女逾期停留费用补偿保险金的申请 

1、警方或医疗机构出具的病历记录或出院小结； 

2、子女自原定旅行结束之日起逾期停留期间实际支出的合理的食宿费用的票据原件； 

3、若申请人为代理人，应提供授权委托书、身份证明等相关证明文件。 

（七）绑架及非法拘禁每日津贴的申请 

1、保险金申请人的身份证明； 

2、当地警方、使领馆或有关当局出具的注明被保险人被绑架或非法拘禁日数的书面证明材料。 

（八）旅行变更保险金的申请 



（一）基本文件： 

1、旅行合同或飞机、火车或轮船的购票证明或酒店预订证明； 

2、购买旅行服务的相关发票及付款方式证明； 

3、其他相关损失费用单据。 

（二）其它证明文件： 

1、因飞机、火车或轮船承运人的雇员罢工为申请原因者： 

1.1 飞机、火车或轮船出具的罢工证明； 

1.2 其它经保险人认可的相关证明文件或材料。 

2、因其它事故为申请原因者： 

2.1 以死亡为申请原因者：死亡原因证明或验尸报告； 

2.2 以严重伤病为申请原因者：医疗机构提供的证明； 

2.3 遭受死亡或严重伤病的人与被保险人之间的关系证明； 

2.4 中国政府或旅行预定前往地点的政府机关出具的证明并注明日期； 

2.5 其它经保险人认可的相关证明文件或材料。 

（九）旅程延误保险金的申请 

1、公共交通工具承运人或其代理人出具的保险事故证明文件正本，包括事故发生日期、公共交通工具延误

原因、延误时间及最早可供被保险人搭乘的其他公共交通工具的时间及编号； 

2、公共交通工具票据的原件。 

（十）行李延误保险金的申请 

1、公共交通工具承运人出具的保险事故证明文件正本，包括事故发生日期、行李延误的原因以及领回托运

行李的时间等信息； 

2、公共交通工具票据的原件及复印件； 

3、托运行李的凭证原件及复印件。 

（十一）旅行证件丢失保险金的申请 

1、被保险人向本附加条款保险事故发生地海关、警方或中华人民共和国驻所在国使、领馆或外交部授权的

其他机构或有关政府机构报案并出具的保险事故证明文件的正本及其他证明文件； 

2、重新办理旅行证件所有支出的清单及发票或收据原件； 

3、被保险人逾期停留在境外所发生的住宿费用和额外公共交通费用的清单及发票或收据原件。 

（十二）个人行李及随身物品保险金的申请 

1、被保险人行李及随身物品损失清单及其发票原件； 

2、被保险人向保险事故发生地海关或警方报案并出具的保险事故证明文件正本； 

3、如被保险人的个人行李及随身物品在酒店、公共交通工具或旅行社安排的交通工具内损失的，该酒店、

公共交通工具承运人或旅行社出具的保险事故证明文件正本，包括保险事故日期及经过； 

4、修理、修复的发票原件。 

（十三）银行卡盗刷保险金的申请 

1、发行机构出具的载有丢失或失窃银行卡之前的 48 小时内发生的银行卡提款或刷卡记录的对账单； 

2、警方报案证明或其他有关当局的证明。 

（十四）个人现金丢失保险金的申请 

1、被保险人向保险事故发生地警方或其他有关部门报案并出具的保险事故证明文件正本及损失清单； 

2、如被保险人的个人现金在酒店内遗失的，该酒店出具的保险事故证明文件正本，包括保险事故日期及经

过。 

（十五）旅行家居保障保险金的申请 

1、被保险人向保险事故发生地警方或其他有关部门报案并出具的保险事故证明文件正本及损失清单； 

2、修理、修复的发票正本。 



（十六）高尔夫设备保障保险金的申请 

1、旅行证明文件； 

2、警方或合法经营的高尔夫球场签发的证明文件。 

（十七）个人责任及犬类宠物责任保险金的申请 

1、被保险人收到的赔偿请求书、法院传票等； 

2、宠物侵权所导致的第三者身体伤害需要的额外证明； 

3、意外事故证明文件； 

4、保险人所认可的医院或医疗机构签发的诊断书； 

5、和解书、法院判决书、仲裁决议书等损害赔偿责任证明文件。 

（十八）申根签证拒签保险金的申请 

1、使领馆拒签证明； 

2、签证费用发票或证明。 


