
免除或者减轻保险人责任条款的说明 
 

投保险种：信泰如意安行（2026）两全保险（互联网专属） 

在本说明中，“您”指投保人，“我们”、“本公司”、“保险人”均指

信泰人寿保险股份有限公司，“本合同”“保险合同”指您与我们之间订立的

“信泰如意安行（2026）两全保险（互联网专属）合同”，“免除或者减轻保

险人责任条款”是指发生特定情形时，我们不承担给付保险金的责任或者减轻

我们承担的给付保险金责任的条款。 

您投保的上述险种，含有免除或者减轻保险人责任的条款，详见以下内容，

请您仔细阅读。 
一、责任免除  

因下列情形之一导致被保险人身故或全残的，我们不承担给付保险金的责任： 

（1）投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害； 

（2）被保险人故意犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施； 

（3）被保险人故意自伤，或自本合同成立或者本合同效力恢复之日起 2年内自杀，但被保

险人自杀时为无民事行为能力人的除外； 

（4）被保险人服用、吸食或注射毒品； 

（5）被保险人酒后驾驶、无合法有效驾驶证驾驶或驾驶无合法有效行驶证的机动车； 

（6）战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱； 

（7）核爆炸、核辐射或核污染。 

因下列情形之一导致被保险人身故或全残的，我们不承担给付一般意外身故或全残保险金、

航空意外身故或全残保险金、轨道交通工具意外身故或全残保险金、客运交通工具意外身

故或全残保险金、乘坐公务车网约车意外身故或全残保险金、自驾车意外身故或全残保险

金、自行车意外身故或全残保险金、重大自然灾害意外身故或全残保险金、公共场所特定

事故意外身故或全残保险金、法定节假日意外身故或全残保险金、电梯意外身故或全残保

险金、高空坠物意外身故或全残保险金、步行意外身故或全残保险金的责任： 

（8）被保险人殴斗、醉酒，或因精神和行为障碍（依据世界卫生组织《疾病和有关健康问

题的国际统计分类》第十次修订版（ICD-10）分类为精神和行为障碍的疾病）导致的伤害； 

（9）被保险人怀孕（含宫外孕）、流产、分娩（含剖腹产）、避孕（含绝育）手术、绝育

后复通、治疗不孕不育症、人工受孕，椎间盘突出症、美容或整容手术导致的伤害或因疾

病而实施内外科治疗或手术导致的伤害； 

（10）被保险人从事或参加高风险运动，如（但不限于）潜水、滑水、冲浪、赛艇、漂流、

跳伞或其他高空运动、蹦极、乘坐或驾驶商业民航班机以外的飞行器、攀岩、攀登海拔 3500

米以上的独立山峰、滑雪、武术比赛、摔跤、马术、赛马、赛车、特技表演（含训练）、替

身表演（含训练）、脱险表演（含训练）、探险或考察活动（洞穴、极地、沙漠、火山、冰

川等）； 

（11）被保险人猝死。 

因下列情形之一导致被保险人身故或全残的，我们不承担给付航空意外身故或全残保险金、

轨道交通工具意外身故或全残保险金、客运交通工具意外身故或全残保险金、乘坐公务车

网约车意外身故或全残保险金、自驾车意外身故或全残保险金、自行车意外身故或全残保

险金的责任： 



（12）被保险人违反交通管理部门或承运人关于安全驾驶及乘坐的规定； 

（13）被保险人中途离开所乘坐、驾驶或骑行交通工具的期间； 

因下列情形之一导致被保险人身故或全残的，我们不承担给付自行车意外身故或全残保险

金、步行意外身故或全残保险金的责任： 

（14）被保险人在导致被保险人身故或全残的交通事故中，由公安交通管理部门出具的《道

路交通事故认定书》认定需承担全部责任； 

（15）被保险人未按照交通信号指示通行或存在追车、扒车、强行拦车及其他妨碍道路交

通安全的行为； 

（16）被保险人违法跨越道路隔离设施、违法进入高速公路或在车道内行走、穿越、坐卧、

停留、嬉闹； 

（17）被保险人在道路上使用滑板、轮滑、旱冰鞋、电动平衡车、电动滑板车等滑行工具； 

（18）被保险人乘坐自行车或醉酒骑行自行车期间； 

（19）被保险人骑行自行车参与体育表演、体育比赛、竞技运动或从事载客运输、物流等

经营活动期间； 

（20）被保险人骑行的自行车因改装改变了技术参数或使用功能； 

（21）被保险人所骑行的电动自行车、自行车上固定的机具和设备内在存有机械故障。 

因下列情形导致被保险人身故或全残的，我们不承担给付公共场所特定事故意外身故或全

残保险金的责任： 

（22）被保险人聚众或故意召集众人造成踩踏事件。 

发生上述第（1）项情形导致被保险人身故的，本合同终止，我们向被保险人的继承人（除

投保人本人外）退还本合同的现金价值。 

发生上述第（1）项情形导致被保险人全残的，本合同终止，我们向被保险人退还本合同的

现金价值。 

发生上述其他情形导致被保险人身故或全残的，本合同终止，我们向您退还本合同的现金

价值。 

二、其他免除或者减轻保险人责任条款   

除上述所列条款外，本合同中还有一些免除或者减轻保险人责任的条款，详见“信泰如意

安行（2026）两全保险（互联网专属）”条款“1.5 犹豫期”、“4.1 合同效力的中止”、

“6.2 如实告知”、“7.2 保险事故通知”、“9.1 年龄错误的处理”中加粗显示的内容，

请您务必特别注意。 

 

信泰人寿保险股份有限公司已在保险合同中就上述免除或者减轻保险人

责任的条款以足以引起本人注意的文字、字体、符号或者其他明显标志作出提

示，并对有关免除保险人责任条款的概念、内容及其法律后果向本人作出明确

的常人能够理解的解释说明。本人已仔细阅读、理解上述内容并同意遵守。 


