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靶向药基因检测说明 

一、服务名称 

靶向药基因检测。 

二、服务内容 

为保单有效期内且等待期后不幸首次罹患本保险条款范围内的恶性肿瘤/癌症并确

认的被保险人，提供不限癌种的靶向药基因检测服务。根据临床实际采样需要，

针对药物对应的基因靶点进行全面检测及精准解读，辅助临床医生制定个体化用

药方案，实现精准治疗。 

三、服务流程 

1) 被保险人致电客服热线 95303 或通过微信公众号“安心互联网保险”的底部

菜单“我的”-》“我的保单”-》“健康服务”入口进行提交申请。 

2) 客服确认被保险人身份，保障服务内容。 

四、服务时效 

被保险人靶向药基因检测服务需求检测位点不超过十五个，1 个工作日响应，2 个

工作日协调安排与医院沟通，以协商的时间进行样本采集，并送检样本进行基因检

测，10个工作日出检测结果。 

五、服务对象 

有效期内的被保险人。 

六、服务次数 

服务有效期内一次。 

七、特殊说明 

客户签署检测申请单后发生告知书中的相关责任问题，由被保险人自行解决。 

 

 


