
一、 重疾绿通： 

重大疾病绿色通道服务 

近年来,重大疾病的发病率越来越高,而且发病年龄出现越来越年轻

化的趋势,给人们的健康、生活及家庭带来了严重的影响。一旦发生

重大疾病,它不仅折磨着患者的精神和肉体,高昂的治疗费用和求医

难的问题往往成为阻隔在患者及其家庭面前的一堵高墙,无法逾越。 

针对“看病难”这一社会现实, 百年人寿从 2014 年起推出了“重大

疾病绿色通道”服务。百年人寿整合掌握的丰富医疗资源,与国内一

流医院开展合作,为罹患条款约定的恶性肿瘤、心脑系统等重大疾病

的客户提供免费的、超值的诊疗支援服务。帮助客户安排优质医疗资

源,让客户得到国内权威医院、一流医疗技术水平专家的诊疗,获得准

确的诊断结果及令客户满意的治疗方案。 

服务对象: 

投保百年人寿重大疾病保险的被保险人,依其所投保归属于重疾绿通

范畴的保险产品及持续有效保单累计的重疾保险保额,将享有对应的

重疾绿通健康服务项目。被保险人具体享有的服务,以通过“服务资

格查询”链接查询的结果为准。 

服务范畴: 

重疾绿通服务的医院,请通过“就医服务合作医院清单链接查询。 

重大疾病与投保归属于重疾绿通范畴的保险产品条款约定保持一致。 

服务内容: 

1、 日常医疗咨询: 
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通过电话坐席在线为客户提供个性化健康咨询和常见疾病咨询。 

由主治医师及以上职称的医学专业人士组成 

7x24 小时受理服务,5x8 小时医生在线服务 

一人咨询,全家受益 

全年不限次数,通话不限时长 

医疗机构推荐,后续就医不再劳神  

注: 

① 专家健康咨询仅作为健康指导意见和提示,不作为疾病诊断和治

疗依据。 

② 非医生工作时间申请,将在下一个工作日为客户进行电话回拨实

施服务。 

2、 专家二次诊断: 

(1) 专家二次诊断—异地代诊:当客户罹患重大疾病时,详细询问客

户病史、病征,指导其收集各种必须的病情资料,并将资料转交至国内

相关医学专业的顶级专家,由专家出具书面意见,供客户及其家属参

考。 

(2) 专家二次诊断—专家门诊:当客户罹患重大疾病时,指导客户完

成相关检查,根据客户的自身临床病征,综合客户关于就诊时间、地点,

及医院、专家等方面偏好,选择和预约医学专家为其提供门诊医疗服

务(主要安排北京、上海、广州医院的专家为客户提供门诊服务);客

户门诊就医时,由具有医护经验的人员陪同,并视客户需要协助办理

挂号、化验、划价、交费、取药等相关事宜。 



7x 24 小时受理服务 

根据客户患病情况匹配最合适专家 

专业医生协助患者收集材料 

由三甲医院专家进行会诊 

可根据客户的需求提供异地代诊及全程陪医导诊服务。  

注: 

① 在服务过程中发生的挂号、检查、治疗和药品等医疗费用,不包含

在本服务的范围之内,须由客户自行承担。 

② 服务限享有绿通服务资格、且罹患重大疾病的客户享受,每人每年

限享受的服务次数,根据申请当时的重疾保额匹配当年度的服务方案

来确定,具体以通过“服务资格查询”链接查询的结果为准。 

③ 客户需提交二级以上公立医院的诊疗资料。 

④ 服务预约、取消和变更须提前申请。 

⑤ 医院为百年人寿指定医院(详见合作医院清单)。 

⑥ 非工作时间申请的,将在下一个工作日为客户进行电话回拨实施

服务。 

3、入住专家病房/手术安排: 

当客户罹患重大疾病时,根据客户的疾病以及关于就诊时间、地点、

医院等具体需求,综合医院资源情况,协助预约医院安排客户住院治

疗或手术治疗。 

7x24 小时受理服务 

个性化指导,结合病情推荐医院 
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协调床位安排,加快就诊进程 

全程专人陪同协助办理手续。  

注: 

① 在服务过程中发生的挂号、检查、治疗和药品等医疗费用,不包含

在本服务的范围之内,须由客户自行承担。 

② 服务限享有绿通服务资格、且罹患重大疾病的客户享受,每人每年

限享受 1次服务,具体可以通过“服务资格查询”链接查询。 

③ 客户需提交二级以上公立医院的诊疗资料。 

④ 服务预约、取消和变更须提前申请。 

⑤ 医院为百年人寿指定医院(详见合作医院清单)。 

⑥ 非工作时间申请的,将在下一个工作日为客户进行电话回拨实施

服务。 

4、 上海质子重离子医院治疗预约安排: 

当客户罹患恶性肿瘤时,先由医学专家回访客户了解病情,初步分析

判断是否符合治疗的要求。对于符合并适合上海质子重离子医院治疗

的,负责安排完成上海质子重离子医院治疗预约。 

7x24 小时受理服务 

专业医生回访并根据病情初步判断 

专业医生协助患者收集材料和指导患者就医  

注: 

① 在服务过程中发生的挂号、检查、治疗和药品等医疗费用,不包含

在本服务的范围之内,须由客户自行承担。 

http://www.aeonlife.com.cn/claim/passageway/index.shtml#claim-box
http://www.aeonlife.com.cn/claim/passageway/hospitals/index.shtml


② 服务限享有绿通服务资格、且罹患重大疾病的客户享受,每人每年

限享受 1次服务,具体可以通过“服务资格查询”链接查询。 

③ 客户需提交二级以上公立医院的诊疗资料。 

④ 服务预约、取消和变更须提前申请。 

⑤ 医院为百年人寿指定上海质子重离子医院。 

⑥ 非工作时间申请的,将在下一个工作日为客户进行电话回拨实施

服务。 

5、海外二次诊断: 

当客户罹患重大疾病时,根据客户需求,结合患者所患疾病,为客户匹

配相关领域权威的国外专家进行二次诊断,并由国外专家为客户出具

专业二次诊疗报告。 

7x24 小时受理服务 

专业医生回访并根据病情初步判断 

专业医生协助患者收集材料和指导患者就医  

注: 

① 在服务过程中发生的挂号、检查、治疗和药品等医疗费用,不包含

在本服务的范围之内,须由客户自行承担。 

② 享有本项服务的被保险人需达到相应的重疾保险保额条件,具体

以当年度重疾绿通服务方案为准,可通过“服务资格查询”链接查询。 

③ 客户需提交二级以上公立医院的诊疗资料。 

④ 服务预约、取消和变更须提前申请。 

⑤ 非工作时间申请的,将在下一个工作日为客户进行电话回拨实施
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服务。 

6、海外视频二诊: 

当客户罹患重大疾病时,根据客户需求,结合患者所患疾病,综合其关

于咨询时间的要求,为其预约最适合的国外权威专家进行远程专家视

频咨询,为患者提供全美排名前十的顶级医院高级专家最先进的诊疗

建议,并为有国外就医需求的患者提供就医便利。咨询结束后提供专

业咨询报告。 

7x24 小时受理服务 

专业医生回访并根据病情初步判断 

专业医生协助患者收集材料和指导患者就医  

注: 

① 在服务过程中发生的挂号、检查、治疗和药品等医疗费用,不包含

在本服务的范围之内,须由客户自行承担。 

② 享有本项服务的被保险人需达到相应的重疾保险保额条件,具体

以当年度重疾绿通服务方案为准,可通过“服务资格查询”链接查询。 

③ 客户需提交二级以上公立医院的诊疗资料。 

④ 服务预约、取消和变更须提前申请。 

⑤ 非工作时间申请的,将在下一个工作日为客户进行电话回拨实施

服务。 

7、异地专诊补贴: 

成功申请重疾绿通服务后,被保险人根据服务安排需到异地(离开常

住地的城市)就诊时产生的合理且必要的交通费和住宿费,根据实际
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费用由百年人寿在限额内给予补贴。 

以省(直辖市或自治区)行政区域范围为标准,分省内、省外,未出省按

省内标准执行,跨省按省外标准执行。 

省内补贴以 2000 元/次为限;在省外补贴以 5000 元/次为限。 

补贴以人民币支付,由保单签发机构理赔人员协助办理。  

注: 

① 补贴仅限于在中国大陆范围内发生的合理住宿费用和出租车、火

车、飞机等交通费用 。以下费用不在补贴范围: 

a.自驾车发生的过路费和燃油、充电, 

b.在服务过程中发生的挂号、检查、治疗和药品等医疗费用 

c.未按照流程申请重疾绿通服务(如自行联系或预约异地就诊的情形

等) 

② 享有本项服务的被保险人需达到相应的重疾保险保额条件,具体

以当年度重疾绿通服务方案为准,可通过“服务资格查询”链接查询。 

③ 服务预约、取消和变更须提前申请。 

④ 非工作时间申请的,将在下一个工作日为客户进行电话回拨实施

服务。 

8、海外就诊安排: 

当客户罹患“绿通重大疾病范畴”疾病时,对于被诊断为重大疾病、

出现罕见病或有特殊就医需求的客户,将根据客户症状,为其预约海

外就医并制定最合适的海外就医方案,协助客户安排海外就医前、中、

后等服务事宜。 
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注: 

① 本服务仅承担相应安排的服务费,海外就医因出行、治疗、生活的

相关其他费用由客户自行承担; 

② 根据不同医院对医学资料翻译要求不同,医学资料翻译费用需客

户另行支付。 

③ 享有本项服务的被保险人需达到相应的重疾保险保额条件,具体

以当年度重疾绿通服务方案为准,可通过“服务资格查询”链接查询。 

④ 服务预约、取消和变更须提前申请。 

⑤ 非工作时间申请的,将在下一个工作日为客户进行电话回拨实施

服务。。 

服务期限: 

上述内容为百年人寿自 2020 年 7 月 1 日起为客户提供的增值服务方

案,方案有效期为一年,未来每年度服务方案以当年公布为准。 

服务指南: 

在本增值服务项目开展期间,您可通过我公司 95542 客户服务专线、

官方网站或微信进行重疾绿通服务资格查询。 

被保险人所享有的重疾绿通健康服务项目,以通过“服务资格查询”

链接查询的结果为准。 

日常医疗咨询,请致电 95542 客户服务专线申请,由百年健康服务专

员为您服务。 

专家二次诊断、入住专家病房/手术安排、上海质子重离子医院治疗

预约安排、海外二次诊断、海外视频二诊、异地专诊补贴和海外就诊
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安排,请客户备齐前期诊断治疗资料,致电 95542 客户服务专线申请。 

特别提示: 

* 95542 座席接听并记录客户的基本信息、服务需求类型,将客户需

求上传至项目服务专员; 

*项目服务专员会在工作日尽快与客户取得联络,确认客户的服务需

求; 

*经审核符合本服务条件的,将启动重大疾病绿色通道就医服务; 

*使用本服务时,客户指定保单须为有效状态,如已退保或失效,则此

服务失效; 

*再次提醒:在服务过程中发生的挂号、检查、治疗和药品等医疗费用,

不包含在本服务的范围之内,须由客户自行承担。 

申请方式: 

客户可致电百年人寿全国统一客服专线 95542,人工接听时间为 6:30

至 23:00;非人工接听时段,请根据语音提示进行服务申请。 


