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什么是直付先赔？ 01 

直付先赔：利用百年现有的移动理赔系统和专业经验，对已确诊且符合条

款约定疾病的住院客户，根据住院治疗费用评估结果，在保险金额限度内

预先赔付，缓解客户治疗资金压力的一种理赔服务新模式。 

入院治疗 

申请、先赔 

报案 理赔 理赔发生过程 

服务产生环节 



02 直付先赔的优势 

                  第三方垫付服务                VS                     百年直付先赔服务  

直付先赔，是百年人寿理赔服务的自建项目，与第三方垫付比较，客户体验更好，主要体现在：
主动上门服务，申请流程简单，全程电子化管理，时效更快： 

申请流程： 

1.客户住院报案&致电第三方申请垫付 

2.第三方确认可实施医院&客户是否在名单内 

3.保险公司确认符合标准&已排除风险，确认第三方授权 

4.签署垫付协议 

5.服务商垫付、担保&出院结算 

6.第三方代收材料寄送 

7.代客户申请理赔 

8.向第三方支付赔款 

9.第三方将赔款余额向客户支付 

 

申请时效：＞4个工作日 

 
覆盖范围：全国950家医院 

申请流程： 

1.住院报案 

2.确诊核实和排除风险 

3.直付先赔 

4.中间微信申请 

5.出院决算 

 

 

 

 

申请时效：1-2个工作日 

 
覆盖范围：机构所在地医院均可，辐射范围是第三方的2.2倍 
 



出险及时报案 

需符合下列条件之1： 

1.出险后（住院）三天内已经报案。 

 

2.未及时报案，但经评估可以实施

后续先赔的。 

 

理赔风险排除 

需符合下列条件之1： 

1. 经理赔调查已经排除存在投保前

影响核保的未告知健康异常情况或

既往症。 

 

2. 保险合同连续生效已经超过2年。 

 

疾病标准确定 

需同时符合下列2个条件： 

1. 已经由公司认可的医院确认被保

险人初次达到合同约定的责任标准。 

 

2. 已经由公司认可的机构或人员确

认事故者身份确系被保险人本人。 

 

03 直付先赔申请条件 



03 直付先赔服务流程 

 客户向公司明确提出直付先赔的 

服务申请 

操作方法： 

 客户拨打95542报案电话，同时

告知申请意愿。 

 客户报案24小时内会接到理赔人

员的回访电话，与客户核实信息，

告示理赔申请注意事项，同时审

核服务资格。 

 1、客户提出申请 

 签署协议明确住院期间的先赔与出 

院结算相关事宜 

操作方法： 

 理赔人员上门为客户办理直付先赔

服务。 

 客户首次申请需签署直付先赔服务

协议。 

 本次住院如需再次申请直付服务，

客户可以通过微信自助操作。 

  2、签署先赔协议  3、直付审核先赔 

 根据客户提交申请参照已交住院 

押金金额标准 给予直付先赔 

操作方法： 

 理赔人员利用电子设备现场受理，

后台审核通过后理赔金即时到账。 

 客户出院时可预约直付先赔服务，

理赔人员上门协助办理出院手续 

 根据住院收据现场审核结案 

 



03 直付先赔服务流程 
首次申请（需要签署先赔协议） 第2-N次申请 

两种方式可选：微信申请 或 现场直付 

1.微信申请（客户自助）： 

通过微信『直付先赔』功能生成新的案件申请信息 

通过微信上传押金通知单提出直付先赔申请 

公司审核后台给予审核赔付。 

注：可在出院前多次申请 

 

 

2.现场直付（理赔人员上门）： 

提出直付先赔申请，预约直付时间； 

直付人员上门根据押金通知单金额核算给付。 

 

客户签名即可 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（补充说明） 
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