
 

复星联合妈咪保贝少儿重大疾病保险健康增值服务 

保贝医生健康服务 

在本公司投保复星联合妈咪保贝少儿重大疾病保险的被保险人,将有权享受“保贝医生健康服务”。 

以下“您”是指投保人，“本公司”是指复星联合健康保险股份有限公司。上述服务由本公司联合专业的第

三方服务机构提供，您可通过以下途径了解和申请该服务： 

① 按照本手册中提供的方式登陆我司官方微信了解详情，并进行网上服务申请和使用 

② 拨打本公司全国统一客服电话 4006-11-7777了解服务内容和申请流程 

第一条 服务概述 

1.1 服务内容 

保贝医生健康服务包括线上即时语音健康咨询、门诊就医绿通二项服务内容（详细内容见第二条）。 

保贝医生健康服务仅为本公司为您提供的就医便利服务，该服务的提供与被保险人是否符合保险合同的轻

症疾病保险金、中症疾病保险金、重大疾病保险金或其他保险金赔付责任，没有关联。 

1.2 服务对象 

服务申请人为投保人，服务使用人为被保险人 

1.3服务期限 

服务期限包括服务领用申请期限和服务使用期限 

1.3.1服务领用申请期限： 

服务申请期限：自保险合同生效后的第 16天开始至第 5 个保单年度末止，投保人通过我司官方微信提

出服务领用申请。 

如您未在前述期间内提出服务领用申请，我司将不再提供保贝医生健康服务的申领服务。 

1.3.2 服务使用期限： 

   （1）线上即时语音健康咨询服务使用期限 

    您领用保贝医生健康服务后的当日即可使用线上即时语音健康咨询服务，该服务在保贝医生健康服务

领用后 1年内有效。 

（2）门诊绿通安排服务使用期限 

领用保贝医生健康服务后，您可自保险合同生效后的第 181 天起使用门诊绿通安排服务，该服务在领用

后至您的保障期限内有效。 

1.4 服务领用条件 

您领用服务时，应同时满足以下条件： 



 

（1）单张保单保额满 30万 

（2）保障期为 20/25/30年 

（3）领用该服务时的对应的保险合同应为有效状态。 

1.5服务领用份数 

投保多份我公司复星联合妈咪保贝少儿重大疾病保险产品的处理 

 

同一投险人，如为同一被保险人或不同被保险人投保 1 份或多份复星联合妈咪保贝少儿重大疾病保险

产品，我们就您所投保的每份保险合同提供保贝医生健康服务，依据每份保险合同确定服务领用期限和服

务使用期限。 

服务领用期限内，您可根据实际需要领用保贝医生健康服务，每份保险合同您均只能领用 1 份保贝医

生健康服务。 

 

1.6 服务领用及服务使用方式 

1.6.1服务领用 

投保人登陆我司官方微信，根据页面指引进行服务领用。 

提醒您或投保人：您在保险合同生效后的第 16天开始至第 5个保单年度末止的期间内需完成服务领用，

才可以享有保贝医生健康服务。 

 

1.6.2服务使用 

（1）线上即时语音健康咨询服务 

投保人登陆我司官方微信，根据页面指引，选择需要咨询的医生，填写疾病、症状等相关信息，医生根

据您提供的信息为被保险人提供咨询服务。 

（2）门诊绿通安排服务 

投保人登陆我司官方微信，根据页面指引，填写身份信息、预约医院所在地区与名称等相关信息、并上

传病情和相关资料后即可提交申请。您提供的信息和资料审核通过后，我司健康顾问会致电您开始服务。 

（3）扫描二维码领取保贝医生健康服务 

 

 

 

 

扫描二维码领取保贝医生健康服务 



 

第二条 服务内容 

2.1 线上即时语音健康咨询服务 

 

服务内容 服务说明 

线上即时语音健康

咨询 

1.您可通过微信平台的线上咨询功能进行儿科健康问题的咨询，您通过图文形式

提问，医生通过即时语音和图文的形式为您解答。 

2.在提及咨询问题后的 10 分钟内医生会对您咨询的问题进行响应，24 小时内可

与医生进行 4次互动。 

4.我司精选全国三级医院儿科主治以上医生为您提供健康咨询服务 

5.本服务有效期为领用保贝医生健康服务起 1年内有效，在服务有效期内可使用

2次健康咨询。 

 

2.2 门诊就医绿通服务 

服务内容 服务说明 

使用条件 

1.如被保险人发生疑似或确诊患有复星联合妈咪保贝少儿重大疾病保险合同列明

的轻症疾病、中症疾病、重大疾病以及少儿特定疾病和罕见疾病，您可以凭被保

险人的诊断证明或影像报告使用门诊就医绿通服务。前述诊断证明、影像报告与

住院条皆需要中国大陆二级以上医院出具方为有效申请要件，诊断证明、影像报

告等资料出具日期必须在保险合同生效 180 天后。请详见您的复星联合妈咪保贝

少儿重大疾病保险合同。 

精确分诊及就诊时

间安排 

 

1.收到您需求申请并审核通过后，我司安排具有医学专业临床背景的健康顾问根

据您描述的被保险人的症状、既往检查结果及就诊经过，通过电话为您和被保险

人提供就诊建议。 

2.我司为被保险人安排副主任及以上专家提供门诊就医服务，您可以在我司合作

全国主要城市三级医院网络内指定医院、指定科室。但保贝医生健康服务不提供

指定医生和专家的服务。 

3.2 个工作日内健康顾问分诊完毕并落实好专家出诊时间，并回复您就诊预约时

间，7个工作日内 100%安排就诊。 

诊前客户沟通 

1.就诊前一日下午 18点前，健康顾问与您再次联系，叮嘱就诊当日的注意事项（提

醒携带的相关物品、检测报告、饮食等问题）。 

2.就诊当日，健康顾问提前告知您具体就诊时间、以及到达医院时间。 

现场全程导医 

1.健康顾问全程陪同您完成就诊过程，并提供专业指导。 

2.在全程导医服务过程中，健康顾问给予您必要的专业指导（包括检查项目必要

性及合理性的建议等），但最终以医生的意见为准。 

3.就诊结束后，您签字确认本次服务完成。 

 

特别提醒： 

（1） 门诊就医绿通服务所产生的相关医疗费用（如挂号费、治疗费、药品费、检查费、床位费等）由您承

担。 

（2） 若已为您安排了门诊就医绿通服务，并且取得您确认，因您的原因未能准时进行就医，则视同一次服

务已完成。 

（3） 特殊情况下，部分权威专家可能会因院方安排临时停诊。会征求您的意见，协调当天同科室其他专家



 

接诊或延期到原定专家的下一个出诊日就诊。 

（4） 保贝医生健康服务不提供指定医生和专家的服务。 

第三条 服务流程 

3.1 线上即时语音健康咨询服务 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2门诊就医绿通服务流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四条 声明 

4.1 本公司可根据实际情况变化调整服务机构或具体服务内容，您可以登陆我司官方微信，了解服务内容、

服务流程或查询服务机构最新的医院网络范围等。本公司提供的服务内容及医院网络范围以微信上最新更

新后的内容为准。 

4.2 保贝医生健康服务为复星联合健康保险为您提供的服务，本公司可以根据实际情况和业务发展终止

本服务。 

4.3 本公司提供的保贝医生健康服务仅为您提供就医便利服务，因您就医过程中与医疗机构发生的诊疗纠

纷，与复星联合健康保险无关。 

4.4 在使用保贝医生健康服务的过程中有任何问题，如查询门诊就医绿通服务安排进度、线上即时语音健

康咨询服务系统操作问题等均可拨打全国统一客服电话 4006-11-7777咨询。 

4.5 复星联合健康保险股份有限公司仅在您的保险合同为有效状态的情况下为您提供保贝医生健康服务。 

第 1步 

您登陆复星联合

健康保险官方微

信，在微信端递

交服务申请后，

会有专人电话与

您沟通安排就诊

事宜 

第 2步 

在我司提供的医

生列表中查看医

生介绍并选择期

望咨询的医生。 

第 1步 

您登陆复星联合

健康保险官方微

信，在微信端选

择保贝医生健康

服务中的即时语

音 健 康咨 询服

第 3步 

向选择的医生提

问。医生 10 分钟

内回应您的提问

并在 24小时内提

供 4次解答。 

第 4步 

确认健康咨询服

务已完成，并对提

供咨询服务的医

生进行评价。 

第 2步 

陪诊人员提前一

天与您确认，并

叮嘱就诊注意事

项 

第 3步 

就诊当天全程陪

诊 

第 4步 

您确认签字，生

成健康档案，完

成服务 


