
理赔服务手册 

互联网医院药品医疗费用保险金理赔 

1、指定合作平台的互联网医院：在“老白云诊小程序”上线的互联网医院。 

2、理赔流程（互联网问诊及直付流程） 

关注【华农保险微信公众号】--服务--华农保险自助服务--健康险（找到对应的保单）--

查看详情--增值服务-在线问诊（根据病情，医生开具处方）--互联网药店（根据处方购药）

--支付（保险公司直付理赔，您只需支付剩余费用）--药品快递至您的手中 

3、需提交材料 

根据互联网医院相关规定，请您务必提交相关就诊人身份信息，实名制就诊。就诊过程中需

要提供以下材料： 

A.就诊人身份信息; 

B.就诊症状简述; 

C.既往就诊病历材料。 

对于以上信息和资料不完整的，线上问诊过程中医生会根据需要向您搜集。如未能按医生

要求提供相应病情信息及相关证明材料，医生可以拒绝为您提供相关诊疗服务。 

4、互联网医院问诊流程 

A.您根据就诊互联网医院要求实名制就诊并提交问诊材料，互联网医院根据提供的材料进行

接待。 

B.系统将根据您的情况分配医生。您可向医生咨询相关的健康问题。 

C.如您的情况需要进行药品治疗，医生将针对您的病情为您开具必需且合理的药品处方。 

5、药品购买流程及直付理赔 

A.处方经医师和药师审核确认后，您可根据您的需求决定是否购药; 

B.如需问诊购药，需确认药品订单的收货信息； 

C.保险公司根据保险责任进行直付理赔，您仅需支付剩余费用； 

D.互联网药店将药品快递至您的手中。 

6、其他事项 

A.使用资格 

在您使用互联网在线问诊服务之前，您应确保您具备完全行为能力，若您不具备前述主体资

格，则您及您的监护人应承担因此导致的一切后果，保险公司不承担任何责任。 

B.服务适用性 

本产品包含的服务均以有益您的健康为初衷，但由于问诊服务的专业性和个性化特点，服务



不确保对所有客户适用，因此保险公司不对其适用性做任何保证。 

C.个人信息准确性 

为向您提供保险理赔服务，保险公司将收集您的相关个人信息（包括但不限于问诊信息、

购药信息等）。您理解并知悉互联网诊疗、售药服务由第三方服务商提供，为便于您使用第

三方服务商的服务，您同意并授权保险公司将您的信息同步给第三方服务商，以便为您提

供服务。 

您应确保所提供材料的真实、完整及准确。如有合理理由怀疑您提供的资料错误、不实、过

期或不完整的，保险公司有权向你发出询问/或要求改正的通知，由此导致你在使用健康服

务过程中产生的任何损失或增加的费用，应由您自行承担。 

D.免责条款 

您应知晓，您使用的问诊购药服务均由第三方服务商提供，不代表保险公司的观点及立场。

保险公司会按照国家法律要求对第三方服务商提供的服务进行监督及必要的审查与核实，保

险公司对第三方提供的服务不做任何形式的保证。您应自行审慎判断确定申请相关服务的有

效性，并自行承担由此产生的责任和损失。第三方服务商及其专家向您做出的任何建议、承

诺、声明均由该第三方承担相应责任，与保险公司无关。 

 


