








个人中心-保单服务-未认证-输入姓名及
身份证-上传身份证正反面-人脸识别-认
证成功。



联系方式变更

收付费方式变更

身份证有效期变更

证件类型变更

保全补退费账户变更

补充告知

受益人变更

保单还款

保单借款

加保

年金满期金账号变更

生存领取 

生存领取方式变更

投保人变更

解除合同

纸制保单申请

保单补发

保单复效

职业变更

电子回访

常见问题

点击目录名称可快速查看相应内容哦



1. 保单列表
2. 变更内容录入
3. 身份认证  
4. 推送消息

投保人

勾选全选，所有保单均变更；也
可单独勾选变更指定保单。



温馨提示弹窗，
点击【确认】继

续下一步

保单列表根据保单续期
账户归类
支持多张保同时变更

同一账号多张保单，
点击▼展开查看全部保
单

投保人

1.保单列表
2.账户变更内容
3.添加银行卡  
4.身份认证
5.推送消息



未勾选阅读□，直接添
加银行卡，阻断提示



全国通收通付√默认
勾选，
蓝色√支持修改，
灰色√不支持修改

不支持修改：
网销保单
同时变更多张不同管理

机构的保单

 





需线下人工复核
受工作时间限制

申请提交后由线下人工复核结论
决定保全申请状态

无需线下人工复核
不受工作时间限制

申请提交后直接生效



1.在线申请提交消息 2.在线受理完成消息 3.保全生效/复核终止/复
核完成

保全生效/复核终止：单次申请的所有保单复核结果相同
复核完成：单次申请的多张保单，存在不同复核结果
保全撤销：不推送消息



可变更投保人本人及其名下保单被保人的身份
证有效期

身份证验证：请准备待变更客户的有效身份证
原件

申请人身份认证
确认待变更客户证件类型是否为身份证
客户如果在我司有作为投保人身份的保单，请

客户本人作为认证客户申请变更

1. 客户列表
2. 信息变更页面
3. 信息确认页面
4. 推送消息

投保人





• 认证申请人为投保人
• 投保人与被保险人的关系是父母、配偶、子女
• 户口簿变身份证时，可同时变更证件有效止期
• 被保险人的证件号码为18位身份证号码
• 被保险人＜16周岁，支持户口簿与身份证两个证件类型间变更
• 被保险人≥16周岁，仅支持出户口簿变为身份证，不支持身份证变更户口簿







非工作日人工复核    
时间申请，阻断请在工作日申请



1.在线申请受理消息 2.人工复核通过消息 3.人工复核未通过消息



1.申请路径：
   个人中心——变更服务
   · 保全补退费账户变更
   · 保单变更查询
2. 变更页面
3. 变更确认页面
4. 推送消息

保单借款等保单服务完成后修改补退费账户
金额不为零、财务未到账的、未逾期终止的保

全作业
“银行转账期间暂时不能变更”

项目申请人





1.工作日指定时间申请
2.选择需要补充告知的保单
3.选择补充告知对象 
4.填写健康声明书
5.变更内容确认(申请文件上传—投保
人身份证+病例、电子签字、身份识
别、确认提交)
6.推送受理业务通知

每个工作日的8:30时至17:30时；
请提前准备：投保人的有效身份证原件、

本次告知对象的病历及化验检查报告原
件（如有）

投保人和被保人不是一人，且被保人已
成年的，须被保人亲自签字；被保人未
成年的，则被保人签名处由其法定监护
人亲自签名

申请人身份认证

投保人





确认健康告知填写内容无误后，请根据按
钮提示依次进行下列操作：

投保人有效身份证正反面拍照
病历及化验检查报告拍照

投、被保人签字

投保人身份识别



成功提交补充告知后，我们将尽快受理申请
受理完成后，可在个人中心的【保单变更查询】中点击

“详情”查看核保结论

如下情况，需先办理对应业务后，方可通过微信提交补充告知
申请：

1.所告知保单，成年客户证件类型为户口本
2.所告知保单，证件有效期为空或已过期
以上两种情况，均需先办理 证件信息变更        后再补充告知



1.保单列表
2.受益人信息变更，证件上传
3.申请人身份验证（人脸识别）
4. 变更确认页面
5. 推送消息

支持受益人变更和受益人资料变更
支持多选保单同时作业
请提前准备：受益人身份证原件

被保人或投保人为其未成年子女









1.在线申请提交消息 2.在线受理完成消息 3.人工复核通过/未通过消息

如下情况，需先办理对应业务后，方可通过微信提交受益人变更申请：

1.所告知保单，成年客户证件类型为户口本
2.所告知保单，证件有效期为空或已过期以上两种情况，均需先办理 证件信息变更      
后再补充告知



1.保单列表
2.还款金额确认
3.还款账号确认
4.申请人身份验证（人脸识别）
5. 变更确认页面
6. 推送消息

支持同时变更多单
可选择还款方式

投保人













1.在线申请提交消息 2.在线受理完成消息 3.保全生效消息/逾期终止
消息/人工复核未通过消息



1.保单列表
2.账户确认页面
3.申请人身份验证（人脸识别）
4. 推送消息

投保人





借款声明，可以选
择手动自主录入，
也可以选择“一键
输入”，手动自主
录入时，如果输入
错误，页面提示阻
断





1.在线申请受理消息 2.在线受理完成消息

3.人工复核通过消息 4.人工复核未通过消息



1. 选择保单
2. 录入页面
3. 被保人身份认证
  (身份证上传、签字、人脸识别)
4. 投保人身份认证：
  (身份证上传、签字、人脸识别)
5. 信息确认及提交
6. 推送受理成功通知

仅支持网销EPB免核保的加保作业
单选作业

投保人



单选作业
暂仅支持EPB加保

选择待申请的保单



加保保额录入

已有账户和添加
银行卡二选一

已有账户为保单
续期缴费账户

交费账户录入







1. 选择保单
2. 账户信息录入
3. 身份认证、提交确认信息
4. 推送受理成功通知

付费制盘期间不能操作

已成年且姓名、证件类型、证件号码与保单第一顺位的生存受益
人或满期受益人信息一致，不考虑受益比例



认证客户已成年且姓名、证件类型、
证件号码与保单第一顺位的生存受益
人或满期受益人信息一致，不考虑受
益比例

所有渠道保单
支持多选作业



直接选择已有账户
或添加新的账户信
息







1. 选择保单
2. 领取页面
3. 受益人信息录入、确认
4. 个人居民税收声明

生存受益人为被保险人

5. 账户信息录入、确认
6. 身份认证、提交确认信息
7. 推送变更成功通知



生存受益人为被保险人的生存金领取；
生存金应领账户余额大于0且需临柜领取；
支持多选保单作业；
支持直接领取和累积生息的全部领取，不支持部分领取；
不支持有多个生存受益人的保单；
不支持有未清偿贷款的保单；
不支持挂失、冻结或有在途业务的保单；
不支持满期金领取

作业范围—保单列表



生存金给付查询：
显示生存金本金明细

保单应领未领金额



非必录项，当生存金应
领金额≥1万元，需录入、
确认受益人信息

选择非“仅为中国税收
居民”时，需亲访公司
办理



直接选择已有账户
或添加新账户







1. 选择保单
2.录入确认页面
3.身份认证（人脸识别）提交
4.推送变更成功通知

投保人



根据原领取方式自动
带出变更后领取方式

变更后不同领取方式，
后续产生生存金处理
不同





1. 选择投保人变更项目
2. 显示保单列表
3. 新投保人进行信息录入
4. 新投保人信息确认
5. 新投保人身份认证（身份证上传+人脸识别+签字）
6. 被保险人信息核对（身份证上传+人脸识加+签字）
7. 原投保人信息确认
8. 原投保人身份认证（签字+证件+人脸识别）
9. 保全提交
10. 推送消息

投保人



保单投保人通过实名认证后可申请投保人变更，保单
单选作业

包括纳税类型、基本信息及新缴费方式的录入和确认，其中基本
信息需新投保人身份证原件进行识别

人脸识别及签字认证

变更保单信息确认，身份认证包括：有效身份证原件上传、人脸
识别及签字确认

变更保单信息确认，身份认证包括：签字确认、有效身份证原件上
传及人脸识别





个人税收居民身份声明
根据监管规定，选择“非居民”
和“既是中国税收居民又是其他
国家（地区）税收居民”的需要
亲访公司办理。

基本信息录入
被保人与新投保人关系：本人、
父亲、母亲、儿子、女儿、丈夫、
妻子；
身份验证：需上传新投保人有效
身份证原件

投保险种中有投保人豁免险需要填写

信息采集页，
证件照及银行
卡支持拍照或
从手机图库中
选择

新投保人姓名，
不支持修改



基本信息录入
上传身份证后，客户重要信息自动带
出（不允许修改，可重新上传），其
余信息需客户录入。
注：
1.电子邮箱为选填项
2.投保人变更原因选择“其它”时，
需在备注栏中填写变更原因：



新缴费方式录入
持卡人为新投保人姓名，不
可修改



原投保人姓名，
不支持修改

本次保全变更如果不涉
及收费，无此页面展示





被保人成年，支持分享签名
被保险人未成年，不需要人
脸识别



需线下人工复核
受工作时间限制

无需线下人工复核
不受工作时间限制



1.在线申请提交消息 3.复核通过/复核终止 4.保全生效/逾期终止

2.在线受理完成消息



1.选择保全项目
2. 显示保单列表
3. 退保详情
4. 退保账户录入
5. 身份认证，提交
6. 推送消息

投保人



网销、银保渠道保单
保单不存在多期未给付年金
非投连险保单
单选作业



退保原因选择

原因选择为“其它”
需录入具体内容



全国通收通付√默认勾选，
蓝色√支持修改，
灰色√不支持修改





需线下人工复核
受工作时间限制

无需线下人工复核
不受工作时间限制



1.在线申请提交消息 2.在线受理完成消息 3.保全生效/复核终止



1. 选择保全项目后，保单列表
2. 新契约纸质保单
3. 客户信息确认
4. 推送消息

投保人
选择“纸质保单申请”



邮寄地址、邮编、
手机号码支持修改

注：如出现以上提示，
请通过“保单补发”
申请纸质合同。



1. 选择保全项目后，保单列表
2. 选择补发合同
3. 客户信息及银行信息确认
4. 推送消息

投保人



补发原因必选项

邮寄地址、邮编、
手机号码支持修改



选择续期账户 新添加账户

投保人姓名，
不支持修改

网销保单灰色，
只支持全国通
存通付

支持拍照或从
手机图库上传

本次保全变更如果不涉
及收费，无此页面展示





1.在线申请提交消息

2.在线受理完成消息



1. 保单列表
2. 被保险人健告录入
3. 被保人身份认证（身份证+人脸
     识别+签字）
4. 复效明细及账户页面

投保人

5. 投保人身份认证（身份件+签字+人脸
     识别）
6. 变更确认页面
7. 推送消息



健康告知、财务告
知如实填写很重
要！！！
会影响保全申请的
自动核保校验等



新添加银行卡

全国通收通付√默认
勾选，
蓝色√支持修改，
灰色√不支持修改

保单续期缴费账户



必读内容



被保险与投保人非同一人，
且被保险人≥18周岁

被保险人身份验证：
证件上传、人脸识别、
签名

有分享签名操作提示

不需要分享签名，直接
选择“确认”，继续申
请，同微信原申请流程



被保险与投保人非同
一人，且被保险人
＜18周岁

被保险人身份验证：
证件上传、签名

被保险与投保人同
一人

被保险人身份验证：
签名



必读内容



需线下人工复核
受工作时间限制

无需线下人工复核
不受工作时间限制



1.在线申请提交消息 3.复核通过/复核终止 4.保全生效/逾期终止

2.在线受理完成消息



如下情况，需先办理对应业务后，方可通过微信提交受益人变更申请：

1.所告知保单，成年客户证件类型为户口本
2.所告知保单，证件有效期为空或已过期
以上两种情况，均需先办理 证件信息变更        后再补充告知



1.点击保全服务项目
2.客户列表
3.变更后职业录入
4.身份认证、提交确认信息
5.推送受理成功通知

投保人



认证客户：投保人；
客户列表：保单投保人与被保险人为同一人；
保单状态：犹豫期外有效期内，且未进入保费自

动垫缴期，投资连结保险未进入保费缓缴期；
不支持挂失、冻结、理赔或   有在途业务的保单；



所有保单同步变更
（除团险）

显示全部
职业和兼职

现职业名称，
必录项

□是/□否，
必选项















银行卡验证不通过，
请确认银行卡信息



认证人脸识别不通
过：活检未通过，
即人脸时光线或背
景不符合要求，调
整灯光、发型、口
罩等重试

先操作【证件信息
变更】-身份证有效
期变更，补全证件
有效期后，在操作
后续业务。




