
中荷人寿康养旅居服务手册 

服务项目 

服务内容 

（具体详见服务介绍及服务说明） 

服务次数 

康养旅居 

三天两晚体验入住 

服务有效期内，主权益人可在康养旅居

服务网络内任选 1 个康养旅居项目享受

1 次三天两晚体验入住。 

 可预约 1 个旅居项目的 1 间房 

 连续入住 2 晚，包含入住期间每日

房费及双早 

1 次/首年 

康养旅居 

折扣入住 

服务有效期内，权益人可以在康养旅居

服务网络内任选项目进行旅居短住，可

享如下权益： 

 旅居入住权 

 全家入住权 

 优惠入住权 

 优先入住权 

 长居优惠权 

不限次/首

年 

*康养旅居服务限购买中荷人寿网销相应产品并满足对应保费条件在保单犹豫

期后可享有，具体以服务方案宣导为准。 

*服务需在首年使用，有效期内未使用完毕的服务视为自动放弃。 

 

 



【服务内容】 

服务内容包含“优惠折扣入住”及“3 天 2 晚体验入住”。 

具体服务内容、服务流程及服务说明如下： 

一、优惠折扣入住-1 年期 

（一）服务内容 

1. 短期入住权：客户可在旅居服务网络内任选项目、根据个人需求

选择 1-30 天内的任意时间进行短期入住。 

2.全龄、全家入住：主权益人/附属权益人（权益人请见“服务说明”）

可携家人（不限年龄、不限人数）一起入住。 

3. 优惠入住权：客户可享受每个项目的入住优惠价；可享项目上餐

饮、服务等专属价（各项目政策不同，请以实际为准）。 

4. 优先入住权：在预约的项目床位紧张时，客户可优先于其他来源

的客户办理入住（所选项目当日已无床位可约的情况除外）。 

5. 转长住优惠：短住体验后，客户可根据个人意愿选择在任意项目

办理长住，并享受优惠服务（具体政策以项目实际为准）。 

（二）服务流程 

 服务使用 

(1) 系统登录：投保人客户搜索并关注“中荷人寿”微信公众号，

依次点击：【增值】-【健康管理】-【我的权益】-【康养旅居】进入

服务页面申请即可。 

(2) 项目查看：客户在旅居服务系统内，可浏览旅居服务网络项目

清单；点击任意项目首页的图片处即可进入项目详情页，查看项目的



图文、房型介绍、价格介绍、入住政策等详细信息。 

(3) 入住预约：客户选择任意一个旅居项目、选择心仪的房型后，

点击页面下方【预约】按钮，根据页面提示填写预约人姓名、与主权

益人关系、入住时间、入住房间数等预约信息，并在【权益选择】处

点击【折扣入住】。信息填完后，点击页面下方【预约】按钮进行提

交，显示提交成功即可，此时预约单状态为“待审核”。（注：为确

保顺利办理入住，请务必填写真实、完整信息） 

(4) 添加管家企业微信：在“预约成功”页面的下方或者在服务系

统【我的】-【我的管家】找到二维码，微信扫码即可添加管家企业

微信。 

(5) 预约审核：客户提交预约申请订单后，后台将在【2个工作日

内】（不含提交当日）完成预约订单审核。 

1) 审核通过：审核通过后客户会收到预约成功的短信通知；且系统

内的预约单状态会变更为“待出行”。 

2) 审核未通过：如出现客户预约信息填写错误等情况，可能出现审

核未通过的情况，客户不会收到短信提醒，预约单状态会显示“已取

消”，同时会在订单下方显示取消原因。 

3) 其他：若出现因任何非客户原因导致预约失败的情况，旅居管家

会与客户联系，进行沟通和说明。 

(6) 订单取消：若因客户自身原因需要取消预约订单有如下方式：

1）可在“提交成功”页面下方点击【取消预约】；2）在系统内【我

的】页面点击【我的预约】选择对应订单，点击【取消预约】。 



*取消预约最晚不得晚于入住前 24 小时。 

 (7) 客户收到预约成功的短信后，需按约定的日期自行前往旅居项

目，出示预约成功短信即可办理入住。每位入住人员（包含未成年人）

均需携身份证、户口本等有效证件方可办理入住，并根据各项目要求

缴纳相关费用。 

（三）服务说明 

1. 主权益人为投保人本人、附属权益人包含投保人的配偶、子女（18

周岁及以上）、投保人本人及配偶的双方父母。 

2. 仅主权益人可在旅居系统内进行服务预约的操作，主权益人可以

为附属权益人进行预约。 

3. 最终预约成功的结果以短信通知为准（预约后请及时关注预约结

果，若未在提交预约后 2 个工作日内收到短信的，请您添加管家企业

微信进行核实。 

4. 主/附属权益人可携家人一同入住；前提是主/附属权益人中至少

有一人本人到场并同时入住，否则不予办理入住。 

5. 未成年人入住规则各项目不同，请以实际为准。客户可在旅居系

统内点击想要入住的项目-点击房型-在【房型介绍】-【房型简介】

处查看具体入住政策。 

6. 平日入住需至少提前 7 个工作日预约；法定节假日入住需至少提

前 15个工作日预约。 

7. 取消预约最晚不得晚于入住前 24 小时。 

8. 单次入住最长不超过 30个自然日。 



9. 客户入住期间所有费用（包括但不限于住宿、餐饮、服务等）均

由客户自行承担，并根据入住项目的规定进行现场结算。部分项目平

日/周末/节假日入住价格有所差异，具体请以实际为准。 

二、3 天 2 晚免费入住*1 次 

（一）服务内容 

服务有效期内，权益人可以在康养旅居服务网络内任选 1 个项目(*

单个项目中可能包含多个房型，免费入住仅可选择“支持随心住”的

房型)享受 1次免费的 3 天 2晚入住，包含： 

1. 客户可在旅居服务网络内任选 1 个项目，可提供 1 间房*连续 2 晚

的入住服务，包含入住期间的每日房费及双早。 

2. 最多支持 2 位成年人入住。 

3. 未成年人入住规则各项目不同，请以实际为准。客户可在旅居系

统内点击入住项目-点击房型-在【房型介绍】-【房型简介】处查看

具体入住政策。 

4. 服务有效期 1 年内共 1 次。 

（二）服务流程 

服务使用 

(1) 系统登录：投保人客户搜索并关注“中荷人寿”微信公众号，

依次点击：【增值】-【健康管理】-【我的权益】-【康养旅居】进入

服务页面申请即可。 

(2) 项目查看：客户在旅居服务系统内，可浏览旅居服务网络项目

清单；点击任意项目首页的图片处即可进入项目详情页，查看项目的



图文、房型介绍、价格介绍、入住政策等详细信息。 

(3) 入住预约：客户选择任意一个旅居项目，选择房型（仅可选择

“支持随心住”的房型，即在选中的旅居项目详情页-房型清单中每

个房型的文字介绍最后一行显示“支持随心住”的房型），点击页面

下方【预约】按钮，根据页面提示填写预约人姓名、与主权益人关系、

入住时间、入住房间数等预约信息，并在【权益选择】处选择【随心

住】。信息填完后，点击页面下方【预约】按钮进行提交，显示“提

交成功”即可。此时预约单的状态为“待审核”。（注：为确保顺利

办理入住，请务必填写真实、完整信息） 

(4) 添加管家企业微信：在“预约成功”页面的下方或者服务系统

【我的】-【我的管家】找到二维码，微信扫码即可添加管家企业微

信。 

(5) 预约审核：客户提交预约申请订单后，后台将在【2个工作日

内】（不含提交当日）完成预约订单审核。 

1) 审核通过：审核通过后客户会收到预约成功的短信通知；且系统

内的预约单状态会变更为“待出行”。 

2) 审核未通过：如出现客户预约信息填写错误等情况，可能出现审

核未通过的情况，客户不会收到短信提醒，预约单状态会显示“已取

消”，同时会在订单下方显示取消原因。 

3) 其他：若出现因任何非客户原因导致预约失败的情况，旅居管家

会与客户联系，进行沟通和说明。 

(6) 订单取消：若因客户自身原因需要取消预约订单有如下方式：



1）可在“提交成功”页面下方点击【取消预约】；2）在系统内【我

的】页面点击【我的预约】选择对应订单，点击【取消预约】。 

*取消预约最晚不得晚于入住前 24 小时。 

(7) 客户收到预约成功的短信后，需按约定的日期自行前往旅居项

目，出示预约成功短信即可办理入住。每位入住人员（包含未成年人）

均需携身份证、户口本等有效证件方可办理入住。 

（三）服务说明 

1. 主权益人为投保人本人，附属权益人为投保人配偶、投保人子女

（18周岁及以上）、投保人本人及配偶的双方父母。 

2. 主/附属权益人可携家人一同入住；前提是主/附属权益人中至少

有一人本人到场并同时入住，否则不予办理入住。 

3. 仅主权益人可在旅居系统内进行服务预约的操作，主权益人可以

为附属权益人进行预约。 

4. 最终预约成功的结果以短信通知为准。预约后请及时关注预约结

果，若未在提交预约后 2 个工作日内收到短信的，请您添加管家企业

微信进行核实。 

5. 本服务安排的房型均为各项目的基础房型如双床间/大床房。客户

可在旅居系统内点击想要入住项目进入详情页，在房型列表每个房型

介绍的下方会有明确的文字标注，仅显示【支持随心住】的房型可进

行体验入住的预约。 

6. 未成年人入住规则各项目不同，请以实际为准。客户可在旅居系

统内点击想要入住的项目-点击房型-在【房型介绍】-【房型简介】



处查看具体入住政策。 

5. 平日入住需至少提前 7 个工作日预约；法定节假日入住需至少提

前 15个工作日预约。 

6. 取消预约最晚不得晚于入住前 24 小时。 

7. 本服务全年通用。 

8. 本服务仅包含住宿及每日双早费用。除此之外产生的一切费用需

客户自行承担，并根据所入住项目的规定进行现场结算。 

9. 本服务不拆分、不找零、不折现。因客户自身原因导致预约后未

取消且未按约定入住、未住满 2 晚、未用早餐，提前退房等情况不予

退费。 

10.本服务有效期为 1 年，过期作废。 

 

*服务最终解释权归中荷人寿保险有限公司所有 

*详询可致电一蜂科技服务热线：4001082025 工作日 9：00-18:00 


