
服务手册使用指南 

尊敬的客户： 

感谢您选择由众安在线财产保险股份有限公司（以下均简称“众

安保险”）承保的【众安众民保·中高端医疗险 2026】（以下均简称

“保险合同”）。 

在保障期间内，我们特别向保险合同的被保险人本人（以下简称

“您”）提供高品质的健康保障和医疗服务（以下简称“本服务”）。

本服务由众安保险携手众安(海南)互联网医院有限公司为您提供，限

您本人尊享使用。 

本服务手册旨在帮助您了解和指导您使用所获得的服务权益。 

除 此 之 外 ， 您 也 可 登 录 众 安 保 险 官 方 网 站

（https://www.zhongan.com/）、众安健康微信小程序、众安保险

微信小程序、众安众企保微信小程序、客服电话 1010-9955 或

952299 来获取您可能需要使用的相关的文件、表格等。 

敬请注意：增值服务使用资格不代表理赔审核结论 

服务手册二维码： 

二维码待补充 


