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	敬请注意：
	您完整阅读本服务手册，尤其是其中加粗字体部分的内容。
	一、服务概述
	1.1服务对象
	1.2服务有效期

	二、服务介绍
	2.1线上购药服务
	2.2同仁堂会员权益
	2.3视频问诊
	2.4宠物抓咬疫苗服务
	2.5儿童眼科检查（晰晰眼科）
	2.6儿童保健门诊预约（生长发育过缓/性早熟/肥胖）
	2.7儿童流感门诊预约
	2.8儿童脊柱侧弯门诊预约
	2.9重疾门诊预约
	2.10重疾门诊陪诊
	2.11重疾检查加急
	2.12重疾住院加急
	2.13重疾住院指导
	2.14重疾住院护工3日（每日24小时）
	2.15儿童特定疾病关怀
	2.16重疾出院交通
	2.17重疾出院陪诊
	2.18重疾院后线上随访咨询

	三、服务声明
	四、常见问答
	Q：在使用健康服务的过程中产生的医疗费用是自理吗？
	A：是的。被服务人在服务诊疗过程中发生的费用，如医事服务费（挂号费）、邮寄费用、检查费、药品费、治疗
	Q：接受本服务手册约定的健康管理服务需要另行付费吗？ 
	A：不需要另行付费。 
	Q: 可以为哪些疾病申请重疾绿通服务？
	A：自保单犹豫期结束后，在服务有效期内，被服务人因意外或等待期后因疾病确诊或罹患《北京人寿京康福宝A
	Q：重疾绿通服务安排后是否就意味着一定可以理赔？
	A：为被服务人（被保险人）提供的重疾绿通服务，与被保险人罹患疾病是否属于被服务人（被保险人）持有的保

	附件1：重疾绿通全国合作医疗网络

