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增值服务-医疗服务

02

请在就诊前务必查询就诊私立医院是否在网络医院列表内

如有任何疑问致电： 400-066-9090（7*24小时）

网络医院

京东安联

2025成长优享PLUS

京东安联

2025成长优享

协助预约安排疫苗
如被保险人需注射疫苗，可联系健康管理服务平台客服进行协商与安排。 服务时间：周

一至周日 8:00-21:00（含节假日）

服务不限次

公立医院特需部驻点服务
当被保险人前往复旦大学附属儿科医院国际部特需门诊、上海新华医院镜朗高级专家诊

疗部、上海儿童医学中心国际诊疗部就诊时，可申请现场就诊协助服务。

服务不限次

住院垫付
被保险人因疾病或意外伤害需住院治疗时，若面临资金压力，可申请住院期间垫付服务，

审核通过后保司指定服务商先行垫付部分治疗费用以缓解就医资金压力。

服务不限次
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增值服务-家庭医生
服务内容

专属健康档案
为儿童建立专属的电子健康档案，记录儿童的基本健康信息、体检报告、就诊记录、疫

苗接种情况等。方便家长随时查阅，同时也有助于医疗团队全面了解儿童的健康状况，

为后续的健康管理和医疗服务提供参考依据。

生长发育评估
专属儿科健康管家、营养师及运动康复师联合儿科医生通过电话/图文等形式提供生长

发育评估，定制个性化膳食营养补充方案。

专属健康管家
在线提供健康咨询、疾病预防、慢病管理、康复支持等多方位的健康管理服务。

在线问诊/开药
儿科医生提供线上医疗咨询服务，并根据病情提供开药服务，送药到家。

少儿健康管理
涵盖儿童常见疾病的预防与治疗、生长发育、营养饮食、卫生护理、心理情感等领域，

全面呵护儿童健康。

预防接种提醒
根据儿童专属健康档案，定期提醒家长注意儿童疫苗接种，提供疫苗接种时间表、接

种前后注意事项指导服务。

儿童体检项目建议
根据儿童的年龄、性别、家族病史、生活习惯等因素，为其提供个性化的体检项目建

议，确保体检项目的针对性和全面性。
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b）方式二：微信进入“京东安联客户服务”小程序，点击“专属权益”→“权益列表页”→找到

家医服务权益点击“立即查看”→进入权益详情页点击“立即申请”→点击允许进入京东健康小

程序→点击“家庭医生1V1咨询”→与家庭医生沟通

方式二 “京东安联客户服务”小程序 专属权益 家医服务权益 家庭医生1V1咨询

家庭医生服务流程

服务入口

a）方式一：微信进入“京东安联客户服务”小程序，点击“我的保单”→进入“保单详情页”点

击申请权益→进入权益详情页点击“立即申请”→点击允许进入京东健康小程序→点击“家庭医生

1V1咨询”→与家庭医生沟通

方式一 “京东安联客户服务”小程序 我的保单 申请权益 立即领取 家庭医生1V1咨询
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专属健康管家

健康管家会通过三种方式联系投保人：

专属企业微信2

专属热线“950619”1

短信3



使用流程

注册电子保险卡

关联电子保险卡

电子保险卡用途

就诊记录查询  适用医院查询  在线客服 

事先授权 在线理赔  就诊预约 投诉建议

电子保险卡

保险福利查询1

5

2

6

3

7

4

8

在线成功支付并投保成功后，扫码进入我司公众号京东安联保险，绑定保单并获得电子保险卡。

网络内私立医疗机构就诊，出示电子保险卡，享受直赔直付服务。（线下纸质投保请于保单生效后

进行绑卡操作）

准确按照投保时填写的信息输入小朋友的姓名

准确按照投保时填写的手机号码进行验证

家人可同时关联电子保险卡，方便就诊

(请在家人手机端输入投保时填写的手机号码完成绑定)

如果无法绑定电子保险卡，

请致电服务热线400-066-9090 (7*24小时) 

绑卡流程 扫描二维码 关注公众号 自助服务 权益服务 成长优享&绑卡
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支持多张电子保险卡绑定

电子保险卡功能介绍

点击您的健康服务申请、协助预约安排疫苗、公立医院特需部驻

点服务、住院垫付等医疗服务。

点击保险责任，查询保单的保障额度及剩余额度

点击就诊预约，在线提交门诊或住院的预约申请

点击就诊记录，查询被保险人的过往就诊信息与赔付情况

点击事先授权，在线申请事先授权并递交相关材料

点击在线理赔，递交公立医院非直付就诊的事后理赔申请

点击在线客服，留下你的问题，客服收到信息后及时回复

点击表单中心，下载服务手册、理赔申请表、事先授权申请表等

资料

点击更多服务，进行投诉建议、绑定新保单等服务

点击适用医院，查询保单涵盖就诊直付医疗网络。根据网络列表

中的城市、科室项目查询对应的直付医院，并进一步查询医院简

介、服务时间、地理位置等相关信息。

支持多张保单同时绑定，

点击【更多服务】→【关联新保单】

完成添加新卡
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电子在线支付

支付门诊全额赔付次数用完后的个人自付部分。（仅适用于公立医院门急诊治疗）

在在线服务平台中的电子保险卡页面点击就诊记录。

点击就诊记录里面的相关医院旁的支付。

完成支付。

使用场景

服务流程

如有问题，您可致电专属服务热线 400-066-9090了解情况。

当理赔案件结案后，如您有自付额，服务人员将致电或邮件您，请注意接听和查收。

若您1次未支付费用，您的电子卡会置灰失效，无法享用直付服务。

温馨提示

1

2

3



事先授权是客户在接受某些特定的医学治疗之前，获取保险公司书面授权担保函的过程。

保险公司会根据客户的福利计划发送担保函给医院。若就诊医院在保险公司的直付医院网络

内，那么保险公司会发送担保函至医院，安排直付服务。

什么是“事先授权”？

关于本产品的事先授权项目

事先授权

接受下述治疗前，请在预定开始治疗日期前至少5个工作日提前联系保险公司授权服务管理商风

石健康申请预授权，服务电话：400 066 9090。未获得书面许可回复擅自接受治疗的，或保险

人要求被保险人在网络医疗机构接受治疗但被保险人在非网络医疗机构接受治疗的，被保险人将

有责任承担额外40%的医疗费用，且保险公司保留不承担保险责任的权利：

1、所有住院、留观（病房）和手术治疗；

2、需全身麻醉的门诊手术，化学治疗，放射治疗，肿瘤免疫疗法，肿瘤内分泌疗法，质子重离

子治疗，血液或者腹膜透析；

3、大型检查检验项目，或单价在人民币5000元以上的检查或治疗项目；

4、任何单次治疗超过人民币3000元的针剂或药品；

5、购买或者租用非一次性耐用医疗设备，包括但不限于雾化器及其配套器械；

6、虽不符合上述1至5点医疗项目，但预期保险期间内累计医疗费用超过3万元的任何治疗、检

查项目。
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提示

（网络内私立医疗机构及部分可直付公立医疗机构适用）

在线/电话预约 看  诊 签  字 离开医院
出示电子保险卡

和身份证明

门诊就医流程

部分公立医院直付

1.享受部分公立医院直付服务需提前预约。

2.客户可进入微信小程序点击【就诊预约】，根据指引完成预约，预约完成后会收到预约成功短

信。（预约用于公立医院特需部或国际部的门诊就医服务，暂不接受指定专家的预约）

3.收到您的服务申请后，服务人员将在2个工作日内为您进行预约安排。

（如需取消或调整时间，请至少提前一个工作日16:00点前致电专属热线，若未提前取消预约，可

能导致后续就医无法预约并被医院列入黑名单，同时部分医院也可能会仍然收取诊费（诊费将由

客户本人全额承担））

直付理赔流程

1.保险保障包含部分客户可享直付服务，无需支付(不接受事后理赔)，客户仅需签字确认账单即可；

2.如产生部分保险保障外费用，客户需现场自行支付。

被保险人服务申请：拨打京东安联服务专线950610申请；

被保险人提供身份及就医等信息，权益验证通过后一个工作日内会有服务专员电话联系被保险人，

了解就医需求和费用情况；

1

2

住院垫付使用流程

电话申请
提供材料

服务商审核
签  字 离开医院

提供身份及
就医信息

被保险人提供垫付所需相应材料（门急诊病历、检查化验报告、诊断证明等）齐全后由服务商5个

工作日内完成审核，如审核不通过则服务专员通知被保险人垫付终止；如审核通过， 则需要被保

险人签署垫付服务委托书等相关法律文件后，安排专员1个工作日内向医院垫付；

3
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预约并
提交材料

出示电子保险卡
和身份证明

看诊
住院治疗

签  字 离开医院
医疗机构

获得担保函

（网络内私立医疗机构及部分可直付公立医疗机构适用）住院就医流程

提示 住院期间下述情况需要获得事先预授权：

所有住院治疗和需全身麻醉的手术治疗

任何重大疾病治疗 任何大型检查和门诊手术 购买或租用非一次性耐用医疗设备

超过5000元的单项检查、治疗、药品费用

被保险人出院前（至少提前一天）通知服务专员，服务专员于出院日进行出院结算并收集相关理赔

材料（包括但不限于医疗费用发票、诊断证明、出院小结、住院病历、门急诊病历、费用清单等资

料）提交保险公司进行理赔。

4

若被保险人提供虚假投保及报案信息，故意或重大过失未履行如实告知义务，或存在欺诈行为

的，则服务商有权拒绝垫付。有第三方资金介入或诉讼发生，服务商将无法提供垫付服务；

被保险人须提前通知服务专员出院时间，并同意向服务商提供完整的文件，如果被保险人提供

的垫付申请材料不全或本次住院不符合保险责任范围内的情况，服务商将无法提供本次住院垫

付服务。若最终垫付金额高于实际理赔核算金额，被保险人须退还服务商相应医疗费差额；

本次住院期间的垫付结果并不等同于出院最终理赔结果，最终赔付以实际理赔判责结果为准。

异地医保不能实时结算的，不能确认报销比例，被保险人也不能在出院时将理赔材料提交至第

三方服务机构，则无法为这部分客户提供此项垫付服务；被保险人可以先自行交费治疗，出院

后先去社保中心申请报销，报销后再向保险公司申请理赔。

住院垫付服务不包含任何门/急诊垫付、住院押金垫付。

审核阶段如遇特殊情况需要开启查勘，审核时效为7-15个工作日。

1

2

3

4

5

6

住院垫付服务注意事项

被保险人在直付网络医院清单内优先走直付，在非直付网络清单内可申请住院期间垫付（垫付

医院网络以服务商判断为准），若不在服务商网络范围内则先自行交费治疗，事后理赔。
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疫苗责任

1）为被保险人建立保健册（表、卡），提供定期健康体检或生长监测服务，做到正确评估和指导。

2）为被保险人提供健康检查，包括开展体格发育及健康状况评价，提供婴幼儿喂养咨询和口腔卫生

行为指导。

符合国家标准的儿童健康检查-最高不超过8次：

国家批准认证的、非实验性质的疫苗费用及注射费用。

提示  在线事后理赔申请所需资料：

相关病例及医学资料

有效的身份证件和电子保险卡

银行卡卡号和开户行信息

账单明细及发票原件

如有出院，需要提供出院小结

如果是未成人申请理赔，还需递交被保险人

出生证明及监护人身份证正反面

Tips

若涉及公立医院住院，需请客户快递

原件至风石健康理赔部：

上海徐汇区龙华中路596号1201室

理赔部 400-066-9090

住院事后理赔案件在10个工作日内完

成理赔

填写完整并有签名的理赔表

（公立医疗机构适用）事后理赔流程

   进入电子保险卡

“在线理赔” 提交完整材料

资料齐全且无争议情况下

三个工作日内完成理赔

两个工作日理赔款

打至客户账户

就诊后准备

理赔材料

非直付理赔流程

（可选责任）



疫苗责任理赔流程

看  诊 签  字 离开医院
出示电子保险卡

和身份证明

网络医院内直付直赔

13

持被保险人有效证件及电子保卡就医，保障范围内直赔直付，确认账单签字即可，超出保额的费用，由

客户自行负担。（直付并不代表理赔审核的最终意见，非保障范围、除外责任的就诊费用仍需被保险人

自行承担。）

前往网络内私立医疗机构注射：

注：首次就诊选定一个诊所品牌并前往就医后，不得再转至其他品牌，如遇诊所品牌关停，经理赔审核后可转诊至其他保险人

指定诊所品牌继续享受剩余保险福利。

可选责任医疗网络

优享计划疫苗福利 优享PLUS计划疫苗福利

私立儿童眼视力计划私立儿童齿科计划



疫苗责任理赔流程

前往全国公立医院普通部：

公立医院事后理赔

请于就诊完成后打开小程序->点击“在线理赔”递交理赔申请

提示  在线事后理赔申请所需资料：

相关病例及医学资料

有效的身份证件和电子保险卡

银行卡卡号和开户行信息

账单明细及发票原件

如有出院，需要提供出院小结

如果是未成人申请理赔，还需递交被保险人

出生证明及监护人身份证正反面

Tips

若涉及公立医院住院，需请客户快递

原件至风石健康理赔部：

上海徐汇区龙华中路596号1201室

理赔部 400-066-9090

住院事后理赔案件在10个工作日内完

成理赔

填写完整并有签名的理赔表 

  进入电子保险卡“在线理赔”
提交完整材料

资料齐全且无争议情况下
三个工作日内完成理赔

两个工作日理赔款
打至客户账户

就诊后准备
理赔材料
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