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《君龙臻爱无忧 2.0 医疗保险（互联网）》《君龙药械无忧医疗保险（互联网）》

延续保障服务须知 

 

您通过网络页面点击确认或以其他方式接受延续保障服务须知（以下简称

“服务须知”），即表示您已同意接受本服务须知的全部内容。在接受本服务

须知之前，请您仔细阅读本服务须知的全部内容。如果您不同意本服务须知的

任意内容，或者无法准确理解条款的含义，请不要进行后续操作。 

1、《君龙臻爱无忧 2.0医疗保险（互联网）》为保证续保产品，每 6年为

一个保证续保期间。《君龙药械无忧医疗保险（互联网）》为不保证续保产品。 

2、自动延续保障服务由君龙人寿保险有限公司（以下简称“我们”）为您

提供。您可以在投保页面或我们提供的其他途径中（如我们的官方微信服务平台、

我们的客户服务网点等，具体以我们当时提供的途径为准，可拨打我们的客户服

务热线 400-666-0123 咨询）选择开通延续保障服务功能。我们将于保险产品的

可续保期间内进行续保保费的收取，若收取失败，将无法完成续保。    

3、《君龙臻爱无忧 2.0医疗保险（互联网）》保险产品的可续保期间内是

指（以下需同时满足）： 

（1）被保险人续保时的年龄未超过 100 周岁。 

（2）截止上一保单年度保险期间届满日本产品未停售，或已经停售但您的

保单在保证续保期间内。 

（3）未发生如下第 10点所述的情形。 

4、《君龙药械无忧医疗保险（互联网）》保险产品的可续保期间内是指（以

下需同时满足）： 

（1）被保险人续保时的年龄未超过 100 周岁。 

（2）截止上一保单年度保险期间届满日本产品未停售。 

（3）未发生如下第 10点所述的情形。 

5、我们成功收取续保保险费后，您的保险合同将自上一保单年度保险期间

届满日次日起，重新续保一年。 

6、您同意并授权我们在保险产品的可续保期间内，从您的账户中扣交续保

保险费，您需保证扣款期内账户安全且资金充足，因授权账户注销、冻结、资

金不足等因素会导致续保保险费扣交失败，将无法完成续保。如因授权账户内
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余额不足或其他原因导致首次扣款失败，您同意我们在上一期保险期间届满之

日后 60天内授权我司进行多次扣款直至扣款成功，若续保扣款成功，我们会出

具保险凭证，您的保险合同将自上一保单年度保险期间届满之日起，重新续保

一年，若 60 天内续保扣款均失败，将无法完成续保。 

7、您可随时通过我们的官方微信服务平台的“续保选择权变更”项目关闭

延续保障服务功能。 

8、您理解并同意您每一年度所交纳的续保保险费金额可能有所不同，续保

保险费由我们按照报备国务院保险监督管理机构的费率确定。 

9、延续保障服务将按与上一保单年度相同的保险方案进行续保，如您需更

换保险方案，请在当前保单年度保险期间届满之日前向我们申请调整，我们将根

据保险合同相关约定判断您是否符合续保条件。 

10、我们将根据保险合同相关约定确定是否续保出单。您开通延续保障服务

功能不等同于续保成功，最终要以我们做出的决定为准。如您对我们的续保决定

有疑问，请拨打我们的客户服务热线 400-666-0123进行咨询。 

11、出现下列情形之一的，我们不再为您提供自动延续保障服务： 

（1）您已经办理保险产品退保。 

（2）您未履行如实告知义务。 

（3）您已经关闭本服务。 

（4）保险费扣交不成功。 

（5）《君龙臻爱无忧 2.0 医疗保险（互联网）》不在保证续保期间内，且

我们根据您的该保单相关情况决定不再接受续保。 

（6）我们根据您的《君龙药械无忧医疗保险（互联网）》保单的相关情况

决定不再接受续保。 

（7）其他根据监管要求、产品规定或市场变化需要终止本服务须知的情形。 


