
 

      

 

 

 

 

 

 

 

德华安顾孝亲宝中老年防癌疾病保险（2025 版）（互联网） 

专属康复服务手册 

 

 

 

 

 

 

 

本服务手册旨在指导您更好地使用康复服务，如发现服务手册与保险合同不一

致，请以保险合同为准。本公司将结合客户需求、医疗服务环境等情况动态优化、

调整服务内容及相关表述。 
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尊敬的客户： 

您好！ 

感谢您选择德华安顾人寿保险有限公司。 

本服务手册将向您介绍无忧守护服务系列，包括服务内容和申请流程，对您非常重

要，请惠存。 

本服务由我司指定的优质健康服务供应商北京一蜂科技有限公司（以下简称“一蜂

科技”）为您提供。 

如有保险产品相关问题，可致电咨询： 

德华安顾客服电话：400-888-0011 

如有康复服务相关问题，可扫码添加客户企业微信咨询： 

一蜂科技客服企业微信二维码： 

 

工作时间：周—~周日 8:00-20:00，法定节假日除外。



 

 

 

一、服务概况 

（一）使用服务条件 

满足“1.3 服务概览”中的启动条件，即可申请使用权益内服务。 

（二）申请人要求 

1.投保《德华安顾孝亲宝中老年防癌疾病保险（2025 版）（互联网）》产品的被

保险人； 

2.满足“1.3 服务概览”中的启动条件； 

3.确诊医院为二级或二级以上公立医院。 

（三）服务概览： 

服务分类 服务项目 服务内容 启动条件 服务次数 

日常健康 

视频医生 

提供 7*24 小时全科医生问诊服

务，包含常见轻症咨询、OTC 常

用药品用药指导、三高慢病管理、

就医分诊、疾病饮食调节、术后

康复咨询等 
保单生效且过

等待期 

生效前 5 年 

不限次 

三甲医生点诊 

优选三甲医院在职医生为客户提

供在线视频问诊服务，客户可根

据自己的需求选择列表内合适的

专家预约，在线进行视频问诊。 

生效前 5 年 

1 次/年 

慢病预防 
脑认知筛查 

及干预服务 

脑健康眼动筛查：通过 AI 眼动追

踪技术实现 AD 筛查评估，结合

AD-8 筛查量表自评，精准完成

脑健康的早期筛查评估。报告结

果告知目前早筛结果风险详细状

态 ，脑健康综合及分项能力情

况、20 年后发病概率、健康风险

因素及相关健康建议 

保单生效且过

等待期 

生效前 5 年 

1 次/年 

脑健康干预服务：通过健康档案

及评估数据，为用户评提供精准

个性化干预方案。整合了 CAIDE

认知风险指数，贝叶斯算法、神

经网络算法的技术，以实现对多

个评估领域和多个评估量表之间

结果的整合分析。通过 AI 进行任

脑健康筛查结

果为中风险/

高风险 

生效前 5 年 

1 次，持续 1 年 



 

 

 

务完成度判定，实现动态追踪式

能力监测 

营养管理 

临床营养科

7*24 小时图

文问诊 

由临床营养医生以图文问诊的形

式提供带病或非带病体的多种膳

食的设计，承担疑难患者的营养

指导。根据患者的病情及营养状

况，提出与制定病人的营养治疗

方案。 

保单生效、且

等待期后首次

达到合同约定

的特定疾病。 

生效前 5 年 

不限次 

临床营养管理 

由注册营养师或临床营养医生提

供临床营养咨询，帮助客户调整

病理状态下的机体代谢，达到缓

解症状、促进康复以及提高愈后

生活质量的目的 

生效前 5 年 

1 次/年，以 3

次为限 

精神康复 

心理倾诉 

由心理倾诉师提供24小时心理倾

诉服务，充当情绪宣泄的垃圾桶，

实现客户通过宣泄达到减压的目

的，并针对如何寻求下一步帮助

给予指导 

生效前 5 年 

10 次/年 

心理咨询 

根据客户当前心理情况，匹配合

适的心理咨询师，为客户提供专

业的心理咨询服务，帮助其优化

心理状态，提升应对危机的能力 

生效前 5 年 

1 次/年，以 3

次为限 

财务康复 法律咨询 

提供财产传承、财产分配、遗嘱

相关的法律咨询，时长为 30 分钟

以内 

生效前 5 年 

1 次 

 

二、服务内容及流程 

（一）日常健康 

1.视频咨询 

（1）服务内容 

提供 7*24 小时全科医生问诊服务，包含常见轻症咨询、OTC 常用药品用药指导、

三高慢病管理、就医分诊、疾病饮食调节、术后康复咨询等。 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期。 



 

 

 

 

（3）服务次数 

服务有效期内，不限次数。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保

险人始终拥有该项权益服务。 

（5）服务流程 

关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户服务

专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面，点击视频咨询即可进入医生对话界面。 

（6）服务说明 

咨询过程中涉及任何的健康建议信息仅供参考，不作为医学诊断的依据。 

2. 三甲医生点诊 

（1）服务内容 

优选三甲医院在职医生为客户提供在线视频问诊服务，客户可根据自己的需求选择

列表内合适的专家预约，在线进行视频问诊。 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期。 

（3）服务次数 

服务有效期内，每年提供 1 次服务。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保

险人始终拥有该项权益服务。 



 

 

 

（5） 服务流程 

⚫ 关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户

服务专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面； 

⚫ 客户在医生列表中根据自己的需求选择想要咨询的医生，点击进入医生主页，

点击立即预约； 

⚫ 进入预约页面，填写咨询人相关信息及疾病资料，选择视频咨询的时间，完成

预约； 

⚫ 客户在预约时间进入诊室，进行专家视频咨询； 

⚫ 服务完成，对专家服务进行评价。 

（6）注意事项 

⚫ 此服务仅为咨询服务，而非诊疗服务，提供的建议仅供参考，不能代表医学诊

断或处方； 

⚫ 若已成功预约的医生临时出差、急诊、手术等特殊情况，可能导致预约的医生

无法服务，一蜂科技将尽快为服务对象预约其他对症医生； 

⚫ 预约后不支持客户修改预约时间，如需取消客户需要提前 4 小时取消订单。4

小时内，无法取消，视同完成本次服务。 

 

（二）慢病预防 

1. 脑健康眼动筛查 

（1）服务内容 

通过 AI 眼动追踪技术实现 AD 筛查评估，结合 AD-8 筛查量表自评，精准完成脑

健康的早期筛查评估。报告结果告知目前早筛结果风险详细状态，脑健康综合及分项能



 

 

 

力情况、20 年后发病概率、健康风险因素及相关健康建议。 

 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期。 

（3）服务次数 

服务有效期内，每年提供 1 次服务。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保

险人始终拥有该项权益服务。 

（5） 服务流程 

⚫ 关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户

服务专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面，点击“脑健康筛查”完善

个人信息，点击“一键保存”选择脑健康筛查权益，点击“立即使用”即可开

始 AI 脑健康检测； 

⚫ 根据语音提示完成全部筛查内容； 

⚫ 筛查完成后自动生成报告，点击“查看详情报告”进入报告页面。 

（6） 服务说明 

⚫ 脑健康筛查过程中请勿退出，若退出已做的评估数据将不会保存，被服务人需

重新开始筛查服务； 

⚫ 若被服务人存在佩戴眼镜也无法矫正的眼部视力缺陷，将会影响筛查结果的准

确性； 

⚫ 脑健康早筛评估是脑健康管理的服务建议，不能代替临床诊断和药物的作用，



 

 

 

最终以临床诊断为主。 

 

2. 脑健康干预服务 

（1）服务内容 

通过健康档案及评估数据，为用户评提供精准个性化干预方案。整合了 CAIDE 认

知风险指数，贝叶斯算法、神经网络算法的技术，以实现对多个评估领域和多个评估量

表之间结果的整合分析。通过 AI 进行任务完成度判定，实现动态追踪式能力监测。 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期后，在服务有效期内经脑健康筛查后提示脑健康指数（BHI）

结果为中风险/高风险。 

（3）服务次数 

服务有效期内，提供 1 次服务，1 次服务持续 1 年。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保

险人始终拥有该项权益服务，直至服务权益使用完毕，则视为服务终止。 

（5）服务流程 

⚫ 客户经脑健康筛查后提示脑健康指数（BHI）结果为中风险/高风险后方可进行

脑健康干预； 

⚫ 关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户

服务专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面，点击“脑健康干预服务”

确认启动脑健康干预服务，在权益列表中选择脑健康干预权益点击“立即使

用”即可进入脑健康干预页面开始训练； 



 

 

 

⚫ 进入后将自动展示认知风险概览、干预计划、计划完成度、干预效果对比等情

况； 

⚫ 选择“任务推荐”中的任务，即可根据提示完成任务； 

⚫ 点击“训练”按钮，进入数字干预权益页面； 

⚫ 在“今日训练任务”中，选择任务游戏，点击“去训练”按钮，直接进入数字

干预任务； 

⚫ 干预任务完成后即可退出，也可以返回主页面查看每周干预效果。 

（6）服务说明 

⚫ 使用人须完成至少一次脑健康筛查，方可生成干预计划方案；脑健康干预方案

是根据脑健康早筛结果自动计算生成，须保证与被筛查人为同一人，否则将影

响整体干预方案； 

⚫ 脑健康干预方式是脑健康管理的服务建议，不能代替临床诊断和药物的作用，

最终以临床诊断为主。 

 

（三）营养管理 

1. 临床营养科 7*24 小时图文问诊 

（1）服务内容 

由临床营养医生以图文问诊的形式提供带病或非带病体的多种膳食的设计，承担疑

难患者的营养指导。根据患者的病情及营养状况，提出与制定病人的营养治疗方案。 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期后，在服务有效期内达到保险条款约定的特定疾病。 

（3）服务次数 



 

 

 

服务有效期内，不限次。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保

险人始终拥有该项权益服务。 

（5）服务流程 

关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户服务

专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面，点击“临床营养图文咨询”即可进入服

务介绍页面，点击立即使用，即可进入临床营养医生对话界面； 

（6）服务说明 

⚫ 服务时间：7*24 小时提供服务，24 小时内回复； 

⚫ 咨询过程中涉及任何的健康建议信息仅供参考，不作为医学诊断的依据。 

2. 临床营养管理 

（1）服务内容 

由注册营养师或临床营养医生提供临床营养咨询，帮助客户调整病理状态下的机体

代谢，达到缓解症状、促进康复以及提高愈后生活质量的目的。 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期后，在服务有效期内达到保险条款约定的特定疾病。 

（3）服务次数 

服务有效期内，每年提供 1 次服务，服务有效期内总次数以 3 次为限。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保

险人始终拥有该项权益服务。 



 

 

 

（5）服务流程 

⚫ 关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户

服务专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面进行申请服务，提交身份证

件影像件、既往门/急诊及住院病历、诊断报告等材料； 

⚫ 提交申请后，扫描页面显示的二维码添加健康管理师微信；健康管理师 1 个工

作日内响应，审核客户权益，进一步了解客户需求，为客户推荐营养管理平台，

指导客户填写日常饮食行为情况； 

⚫ 健康管理师为客户预约注册营养师，并将客户的病历资料及日常饮食情况同步

给预约的注册营养师； 

⚫ 预约成功后，健康管理师将通知客户确定的视频咨询时间，同时生成线上视频

咨询链接，根据客户的需求，通过微信、邮件等形式发送给客户； 

⚫ 客户在约定的时间点击链接进入，接受注册营养师的咨询、建议和指导。 

（6）服务说明 

评估中涉及任何的健康建议信息仅供参考，不作为医学诊断的依据。 

 

（四）精神康复 

1. 心理倾诉 

（1）服务内容 

由心理倾诉师提供 24 小时心理倾诉服务，充当情绪宣泄的垃圾桶，实现客户通过

宣泄达到减压的目的，并针对如何寻求下一步帮助给予指导。 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期后，在在服务有效期内达到保险条款约定的特定疾病。 



 

 

 

（3）服务次数 

服务有效期内，每年提供 10 次服务。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保

险人始终拥有该项权益服务。 

（5）服务流程 

关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户服务

专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面，点击“心理倾诉”— “下一步”— “点

击选择心理倾诉师”即可选择连线心理倾诉师进行心理倾诉； 

（6）服务说明 

心理倾听师仅提供倾听服务，不提供心理问题的处理及危机干预，对于可能需要心

理干预的客户，请客户寻求专业的心理咨询服务。 

2. 心理咨询 

（1）服务内容 

根据客户当前心理情况，匹配合适的心理咨询师，为客户提供专业的心理咨询服务，

帮助其优化心理状态，提升应对危机的能力。 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期后，在服务有效期内达到保险条款约定的特定疾病。 

（3）服务次数 

服务有效期内，每年提供 1 次服务，服务有效期内总次数以 3 次为限。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保



 

 

 

险人始终拥有该项权益服务。 

（5）服务流程 

⚫ 关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户

服务专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面进行申请服务，提交身份证

件影像件、既往门/急诊及住院病历、诊断报告、影像报告与检验报告等相关材

料； 

⚫ 提交请请后，扫描页面显示的二维码添加健康管理师微信；健康管理师 1 个工

作日内响应，审核客户提交的资料，了解客户的心理咨询需求，并向客户收集

必要的信息； 

⚫ 为客户匹配并预约合适的心理咨询师，预约成功后通知客户； 

⚫ 心理咨询师通过电话联系客户，为客户提供心理咨询服务，并出具报告。 

（6）服务说明 

⚫ 预约成功后，若需要更改心理咨询的时间，需要提前 1 个工作日提出；预约成

功后，心理咨询师在回电时段内致电客户三次、但客户均未接起，导致无法提

供服务的，视为服务权益已使用。 

⚫ 评估过程及评估报告中涉及任何的健康信息仅供参考，不作为医学诊断的依

据。 

 

（五）财务康复 

1. 法律咨询 

（1）服务内容 

根据被保险人或家属的需求，由我们合作的资深专业律师，为被保险人或家属提供



 

 

 

专业的法律咨询服务。  

咨询范围包括： 

⚫ 和保险金相关联的遗产继承咨询：如法定继承的顺序、继承人的范围、遗产如

何分配等； 

⚫ 和保险金相关联的遗嘱咨询：如遗嘱是否有效、立遗嘱的程序、遗嘱是否存在

瑕疵、遗嘱的公证等； 

⚫ 和保险金相关联的债权债务咨询：如债权行权的流程和依据、债务隔离等。 

（2）启动条件 

保单生效且过等待期后，在服务有效期内达到保险条款约定的特定疾病。 

（3）服务次数 

服务有效期内，提供 1 次服务。 

（4）服务有效期 

保单生效且过等待期之日起，在保单有效的前提下，自保单生效后前 5 年内，被保

险人始终拥有该项权益服务。 

（5）服务流程 

⚫ 关注微信公众号“德华安顾人寿官方服务号”—点击菜单栏 “首页”—客户

服务专栏点击“无忧守护服务”进入服务申请页面进行申请服务，提交身份证

件影像件、既往门/急诊及住院病历、诊断报告、影像报告与检验报告等相关材

料； 

⚫ 提交请请后，扫描页面显示的二维码添加健康管理师微信；健康管理师 1 个工

作日内响应，审核客户提交的资料； 

⚫ 权益审核通过后，进一步了解客户的法律咨询需求，并向客户收集必要的案件



 

 

 

信息，为客户匹配并预约合适的专业律师； 

⚫ 专业律师通过电话或双方约定的形式联系客户，为客户提供法律咨询服务。 

 

三、其他注意事项 

（一）服务声明 

1. 由于服务流程涉及三方服务商提供上述服务内容，您投保保险意味着您和被保险人

同意并授权本公司将拥有的您或被保险人的个人信息提供给本公司授权的第三方服务

商。本公司承诺这些信息不会被用于除提供本合同项下上述服务及药品理赔之外的其他

用途。 

2. 本服务手册描述内容如与保险产品条款有差异或不完整之处，以保险产品条款为准。 


