
 

                       

人身保险投保提示书 

尊敬的客户： 

为维护您保险消费的合法权益，君龙人寿保险有限公司应国家金融监督管理总局要

求敬请您在填写投保单之前认真阅读以下内容： 

一、请您确认保险机构和销售人员的合法资格。 

请您从持有《保险许可证》或《保险中介许可证》的合法机构或上述机构的销售人

员处办理保险业务。如需要查询销售人员的销售资格，您可以要求销售人员告知具体查

询方式，或登录保险中介云平台查询。（网址：https://www.insurcloud.com.cn/） 

二、请您根据实际保险需求和支付能力选择人身保险产品。 

请您根据自身已有的保障水平和经济实力等实际情况，选择适合自身需求的保险产

品。多数人身保险产品期限较长，如果需要分期交纳保费，请您充分考虑是否有足够、

稳定的财力长期支付保费，不按时交费可能会影响您的权益。 

三、请您详细了解保险合同的条款内容。 

请您不要将保险产品的广告、公告、招贴画等宣传材料视同为保险合同，应当要求

销售人员向您提供相关保险产品的条款。请您认真阅读条款内容，重点关注保险责任、

责任免除、投保人及被保险人权利和义务、免赔额或免赔率的计算、申请赔款的手续、

退保相关约定、费用扣除、产品期限等内容。您若对条款内容有疑问，您可以要求销售

人员进行解释。 

四、请您详细阅读本保险产品说明书 

请您在投保前详细阅读并充分理解本保险产品的产品说明书内容，明确产品功能特

点与自身保障需求的匹配性。如对产品说明书有任何疑问，请及时向销售人员咨询或致

电保险公司全国统一客服热线核实，确认完全理解并同意相关内容后再作出投保决定。 

五、请您了解“犹豫期”的有关约定。 

一年期以上的人身保险产品一般有犹豫期的有关约定。如果您在犹豫期内提出退保

的要求，本公司将按照合同约定退还您所交纳的保险费。自我们收到解除合同申请之日

起，本合同终止。 

六、“犹豫期”后解除保险合同请您慎重。 

若您在犹豫期过后解除保险合同，您会有一定的损失。保险公司应当自收到解除合

同通知之日起三十日内，按照合同约定退还保险单的现金价值（现金价值表附在正式保

险合同之中，您若存在疑问，可要求保险公司予以解释）。 

    若您购买的产品是保障期限 1年以上（不包含 1年）的长期险，可参考保险合同背

面的现金价值表了解保单每一年度末的现金价值；若您购买的产品是 1年期以内的短期

险，可查阅保险合同中关于“犹豫期后解除合同（退保）的手续及风险”相关条款及备

注，查看现金价值的计算公式。 

    您可以登录保险公司官网（www.junlonglife.com.cn），在客户中心-个人客户服

务-退保流程中查看《君龙人寿退保条件及退保流程告知书》，或者通过关注君龙人寿

微信服务号“君龙人寿”，在“服务大厅-联系客服-常见问题”查看退保条件及退保流

程。 

七、请您充分认识分红保险、投资连结保险、万能保险等人身保险新型产品的风

险和特点。 

1、如果您选择购买分红保险产品，请您注意以下事项：分红水平主要取决于保险

公司的实际经营成果。如果实际经营成果优于定价假设，保险公司才会将部分盈余分配



 

                       

给您。如果实际经营成果差于定价假设，保险公司可能不会派发红利。产品说明书或保

险利益测算书中关于未来保险合同利益的预测是基于公司精算假设，不能理解为对未来

的预期，红利分配是不确定的。 

2、如果您选择购买投资连结保险产品，请您注意以下事项：您应详细了解投资连

结保险的费用扣除情况，包括初始费用、买入卖出差价、死亡风险保险费、保单管理费、

资产管理费、手续费、退保费用等。您应当要求销售人员将投资连结保险账户价值的详

细计算方法对您进行解释。投资连结保险产品的投资回报具有不确定性，投资风险完全

由您承担。产品说明书或保险利益测算书中关于未来保险合同利益的预测是基于公司精

算假设，不能理解为对未来的预期，实际投资可能赢利或出现亏损。如果您选择灵活交

费方式的，您应当要求销售人员将您停止交费可能产生的风险和不利后果对您进行解释。 

3、如果您选择购买万能保险产品，请您注意以下事项：万能保险产品通常有最低

保证利率的约定，最低保证利率仅针对投资账户中资金。您应当详细了解万能保险的费

用扣除情况，包括初始费用、死亡风险保险费、保单管理费、手续费、退保费等。您应

当要求销售人员将万能保险账户价值的详细计算方法对您进行解释。万能保险产品的投

资回报具有不确定性，您要承担部分投资风险。保险公司每月公布的结算利率只能代表

一个月投资情况，不能理解为对全年的预期，结算利率仅针对投资账户中的资金，不针

对全部保险费。产品说明书或保险利益测算书中关于未来保险合同利益的预测是基于公

司精算假设，最低保证利率之上的投资收益是不确定的，不能理解为对未来的预期。如

果您选择灵活交费方式的，您应当要求销售人员将您停止交费可能产生的风险和不利后

果对您进行解释。 

八、请您正确认识人身保险新型产品与其他金融产品。 

分红保险、投资连结保险、万能保险等人身保险新型产品兼具保险保障功能和投资

功能，不同保险产品对于保障功能和投资功能侧重不同，但本质上属于保险产品，产品

经营主体是保险公司。您不宜将人身保险新型产品与银行存款、国债、基金等金融产品

进行片面比较，更不要仅把它作为银行存款的替代品。 

九、选择健康保险产品时请您注意产品特性和条款具体约定。 

健康保险产品是具有较强风险保障功能的产品，既有定额给付性质的，也有费用补

偿性质的。定额给付性质的健康保险按约定给付保险金，与被保险人是否获得其他医疗

费用补偿无关；对于费用补偿性质的健康保险，保险公司给付的保险金可能会相应扣除

被保险人从其他渠道所获的医疗费用补偿。请您注意条款中是否有免赔额或赔付比例的

约定、是否有疾病观察期约定。如果保险公司以附加险形式销售无保证续保条款的健康

保险产品，请您注意附加健康保险的保险期限应不小于主险保险期限。请您特别注意健

康保险条款所涉及的疾病等医学名词释义与范围，将有助于您理解保障责任。 

十、为未成年子女选择保险产品时保险金额应适当。 

如果您为未成年子女购买保险产品，因被保险人死亡给付的保险金总和应符合监管

的有关规定。其主要目的是为了保护未成年人权益，防止道德风险；同时，从整个家庭

看，父母是家庭的主要经济来源和支柱，以父母为被保险人购买保险，可以使整个家庭

获得更加全面的保险保障。 

十一、请您如实填写投保资料、如实告知有关情况并亲笔签名。 

我国《保险法》对投保人的如实告知行为进行了明确的规定。投保时，您填写的投

保单应当属实，特别是健康告知、财务告知、手机号、联系地址、投被保人监护人关系

等重要信息的真实性；对于销售人员询问的有关被保险人的问题，您也应当如实回答，

否则可能影响您和被保险人的权益。为了有效保障自身权益，请您在投保提示书、投保

单等相关文件亲笔签名。若投保分红型、万能型或投资型等新型产品，请您亲笔抄录风



 

                       

险提示语句：本人已阅读保险条款、产品说明书和投保提示书，了解本产品的特点和保

单利益的不确定性。若您通过互联网投保本公司产品，您通过点击阅读并确认投保页面

的文件，视为您对相关文件的亲笔签名。 

十二、请您配合保险公司做好客户回访工作。 

保险公司按规定开展客户回访工作，您可通过君龙人寿微信服务号的“新单回访”、

接听回访电话等方式进行。为确保自己的权益得到切实保障，您应对回访问题进行如实

回答，不清楚的地方可以立即提出，要求保险公司进行详细解释。请您投保时准确、完

整填写家庭住址、常用联系电话等个人信息，以便保险公司能够对您及时回访。 

十三、请您注意保护自身的合法权益。 

如果您发现销售人员在保险销售过程中存在误导销售行为，或认为自身权益受到侵

犯，请注意保留书面证据或其他证据，可向保险公司反映（客服电话：400-666-0123）；

如若从银行渠道购买的保险产品，可向销售银行方咨询和投诉（详见附表）；您也可以

向当地监管机构或保险行业协会投诉（中国银行保险消费者投诉维权热线：12378）；

必要时还可以根据合同约定，申请仲裁或向法院起诉。 

十四、保险公司销售保险产品时，未授权保险营销员向您收取现金。 

建议您通过授权银行转账代扣等非现金方式缴纳保险费。 

十五、非保险金融产品风险提示。 

君龙人寿保险有限公司未开展保险以外的其他金融产品的销售业务，请注意核实销

售人员资质。 

十六、请您了解保险公司的偿付能力相关信息 

君龙人寿保险有限公司最新季度综合偿付能力充足率符合监管要求，请您于保险公

司官网（www.junlonglife.com.cn）“公开信息披露”栏了解最近季度的综合偿付能力

充足率、风险综合评级等信息。 

投保人确认：君龙人寿保险有限公司及销售人员已提供本人所投保产品的条款、对

条款进行了说明、尤其是对免除保险人责任条款、合同解释条款进行了明确说明。本人

对所投保产品条款及产品说明书已认真阅读并理解。 

 

 

 

附件：银邮咨询/投诉电话一览表 

 

银邮名称 银邮咨询/投诉电话 

中国邮政集团有限公司 010-59632610 

中国邮政储蓄银行 95580 

中国建设银行 95533 

中国工商银行 95588 

兴业银行 95561 

中国农业银行 95599 

中信银行 95558 

 


