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保单服务指引 

一、保单管理服务 

保险合同存续期间，您可以根据需要申请办理保险合同内容变更、保单效力

恢复、解除保险合同等业务。我司提供以下三种服务渠道，您可以根据自身情况

进行更适合的选择：   

（一）登录我司官网  

登录我司官网 http://life.cic.cn 后，进入“我的中华-业务办理”可申请

办理所需保单业务。  

 

对于部分不可在网上直接办理的业务，您可以在“我的中华-业务办理”界

面申请预约后，亲临柜面或通过在我司的预留邮箱（其他邮箱不受理）发送保全

申请的图像资料至服务邮箱 life95585@cic.cn 申请办理，会有专员查收资料并

审核办理。 
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（二） 拨打 95585客服热线  

您可以拨打 95585转 3客服热线，通过人工服务办理联系地址、邮编的变更。  

（三） 亲临我司客服柜面  

已开设分公司的地区，您也可以携带相关资料及身份证件，亲临我司客服柜

面办理所需业务，客服柜面地址可拨打 95585客服热线进行查询。 

除部分特殊业务外，您也可以亲笔填写《授权委托书》并签名确认后委托他

人或客户经理办理。 

在客服柜面办理时，您需要提供相关的申请资料，我们已为您列举了常见业

务的申请资料（见下表）， 您也可以通过登录我司官网或拨打 95585客服热线查

询办理业务所需资料信息。  

项目分类 项目名称 申请时间 
申请资料 

柜台 官网 

客户信息变更 

绑定手机号码变更 保险合同有效期内 1,2(3) √ 

客户基本信息变更 保险合同效力终止前 1,2(3) √ 

客户重要资料变更 保险合同有效期内 1,2(3,5,9,12)  

保单信息变更 

联系电话变更 保险合同效力终止前 1,2 √ 

续期交费信息变更 保险合同有效且在交费期内 1,2,5 √ 

交费频率变更 保险合同有效且在交费期内 1,2  

预约续期交费日变更 保险合同有效且在交费期内 1,2 √ 

保单补发 保险合同效力终止前 1,2 √ 

续保方式变更 保险合同效力终止前 1,2  

保单状态变更 

犹豫期退保 犹豫期内 1,2,5(6,7) 2
*
 

退保 犹豫期后且保险责任期满前 1,2,5(6) 2
*
 

保单挂失/保单解挂 保险责任期满前 1,2  

保单贷款 保险合同有效期内 1,2,5  

加减保 保险合同有效期内 1,2,5(8,9)  

万能理财业务 
部分提取 保险合同有效期内 1,2,5 √ 

设置提取额度 保险合同有效且在交费期内 1,2 √ 

注:若为代办件，还需要提供授权委托书、代办人有效身份证明原件。 
*
：退保金额满 1 万元时达到反洗钱要求，须提供投保人身份证明文件。 
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申请资料包括：  

1. 保全申请书：包括《保险合同变更申请书（客户信息类）》、《保险合同变更申

请书（保单权益类）》、《保险合同变更申请书（保单贷款还款类）》、《保险合

同解除申请书》。一般用于柜台办理业务时使用，代办时必须填写，亲办时可

视情况填写或免填。可以在公司柜面索取，也可以通过中华寿险官网

life.cic.cn→服务管家→单证下载→保全申请书，下载后打印使用。  

2. 投保人有效身份证明。   

3. 被保险人有效身份证明：变更内容不涉及被保险人的无需提供。  

4. 受益人有效身份证明：变更内容不涉及受益人的无需提供。  

5. 银行卡复印件：以申请资格人为户名，账户所有人须以本人真实姓名开立银

行账户。办理业务不涉及领款或交费的无需提供。 

6. 保险合同正本：若未申请纸质保单则无需提供。  

7. 保险费专用发票正本：若未申请纸质发票则无需提供。  

8. 银行自动转账付款及领款授权书：不涉及领款或交费的无需提供。 

9. 《补充告知问卷》：生日或性别变更需要被变更人亲笔填写并签字。  

10.个人税收居民身份声明文件。 

11.生存受益人身份证件：变更内容不涉及生存受益人的无需提供。 

12.足以证明变更事宜的其他资料：通常指户籍证明、能够证明变更前信息的有

效或失效证件、能够证明监护关系的各类证明、死亡证明、居委会/派出所/

部队开具的证明等。  

二、保单理赔服务 

当发生保险合同条款约定的保险事故时，请及时通知我们，我们有专属贴心
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理赔专员为您服务。  

（一）理赔流程  

 

 

 

 报案：如发生理赔事故，请及时通知我们。您可以通过登录我司官网

http://life.cic.cn 进入“客户服务-自助服务”在线报案，也可以拨打

客服热线 95585或亲临柜面进行报案。 

 《理赔申请书》索取：您可以通过官网-客户服务-单证下载《理赔申请

书》，建议您完整填写必 填信息。 

 递交材料方式：您可以通过快递把材料寄到我司，也可以亲临柜台进行

递交材料。申请资料详见下表。 

 理赔时效：中华联合人寿在材料齐全后，简易案件 2 个工作日将做出审

核结论，最长时间不超过 30日。 

 理赔咨询：您有任何问题，请致电中华联合人寿服务热线 95585，也可以

通过官网查询理赔进度。  

 

申请资料包括： 

1 保险合同 1.1 保险合同 

2 理赔申请书 2.1 理赔申请书 

3 身份证明 

3.1 被保险人身份证明 

3.2 受益人身份证明、与被保险人的关系证明；保险金作为被保

险人的遗产时，还需要提供可证明合法继承权的相关权利文件 

4 医疗相关资料 

4.1 门/急诊病历及相关资料（如处方、门诊检查、化验报告、诊

断证明书等） 

4.2 住院病历、诊断证明书和出院小结 

4.3 重大疾病确诊所需的必要的病理、血液、影像等检查报告 

出险 报案 递交申请材料 保险公司受理 

保险公司审核 保险公司赔案结论通知 支付保险金 



 

整理人：陈艳冬 

4.4 医疗费用收据或分割单原件以及费用清单 

5 意外事故证明 5.1 意外事故证明（如工伤、交通事故证明等） 

6 残疾鉴定书 6.1 鉴定机构（法医）鉴定书或医院残疾鉴定证明 

7 死亡类证明 7.1 事故者死亡证明、遗体处理证明以及户口注销证明 

8 银行账户 8.1 领款人存折或银行卡复印件 

若委托他人办理申请保险金，还须填写授权委托书及受托人身份证件等材料。 

 

理赔申请项目 应备资料代码 

门诊医疗-因意外 2.1 3.1 4.1 4.4 5.1 8.1       

门诊医疗-因疾病 2.1 3.1 4.1 4.4 8.1         

住院医疗-因意外 2.1 3.1 4.2 4.4 5.1 8.1       

住院医疗-因疾病 2.1 3.1 4.2 4.4 8.1         

重大疾病-因疾病 1.1 2.1 3.1 4.1 4.2 4.3 8.1     

重大疾病-因意外 1.1 2.1 3.1 4.1 4.2 4.3 5.1 8.1   

身故-因疾病 1.1 2.1 3.1 3.2 4.1 4.2 7.1 8.1   

身故-因意外 1.1 2.1 3.1 3.2 4.1 4.2 5.1 7.1 8.1 

残疾（含全残）-因疾病 1.1 2.1 3.1 4.1 4.2 6.1 8.1     

残疾（含全残）-因意外 1.1 2.1 3.1 4.1 4.2 5.1 6.1 8.1   

猝死 1.1 2.1 3.1 3.2 4.1 4.2 7.1 8.1   

注：若为代办件，还需要提供授权委托书、代办人有效身份证明原件。  

 


